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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA URZEDU
MIEJSKIEGO W ZYWCU

Misja Urzedu Miasta Zywiec jest optymalna dzialalno$é na rzecz zaspokajania
zbiorowych potrzeb wspoélnoty samorzadowej.

Urzad pelni funkcj¢ pomocnicza wobec Rady Miejskiej i Burmistrza Miasta w realizacji
wszystkich spraw publicznych o znaczeniu lokalnym nie zastrzezonych ustawami na
rzecz innych podmiotow.

Zadanie to jest realizowane szczegdlnie poprzez doskonalenie organizacji pracy w
Urzedzie oraz profesjonalne i racjonalne $wiadczenie ustug samorzadowych w przejrzystym i
zyczliwym systemie dla kazdego Klienta. Pracownicy posiadaja wysokie kompetencje, co
zapewnia, ze wszystkie zadania realizowane sa zawsze zgodnie z przepisami oraz
oczekiwaniami i stusznymi wymaganiami Klienta. Dziatalnos¢ Urzgdu prowadzona jest w
warunkach pelnego poszanowania dla srodowiska naturalnego.

Realizujgc zatozenia Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania deklaruje:

e pelng odpowiedzialno$¢ za skutecznos¢ ZSZ w osiaganiu celow jakosci i srodowiska
spdjnie z misja i kontekstem Urzedu;

e poprawe obshugi Klienta poprzez doskonalenie wewngtrznej pracy w ramach
obowiazujacej struktury organizacyjnej, w tym dostosowywanie systemu zarzadzania
miejska administracja samorzadowa do wymagan normy ISO 9001:2015 oraz ISO
14001:2015.

e stale badanie potrzeb i oczekiwan wszystkich zainteresowanych stron, pozwalajgce na
okreslanie kierunkoéw rozwoju spotecznego i gospodarczego naszego miasta,

e zapewnienie efektywnego wykorzystywania zasobow osobowych i rzeczowych,
stuzacych realizacji zadan samorzadowych z uwzglednieniem wysokiego poziomu
$wiadomosci srodowiskowe],

e prowadzenia dziatalnosci Urzedu w sposob zapobiegajacy negatywnemu
oddzialywaniu na srodowisko naturalne poprzez zmniejszanie zuzycia zasobow
naturalnych oraz gospodark¢ odpadami,

e dzialania w granicach obowigzujgcego prawa, w tym przestrzegania przepisow
prawnych, regulacyjnych i innych wymagan dotyczacych ochrony srodowiska,
Uznaje, ze konsekwentna realizacja Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania pozostaje

spojna z kontekstem Urzedu, spelni potrzeby i oczekiwania stron zainteresowanych oraz
wymagania Klientow Urzedu.
Zobowigzuje si¢ do podejmowania dziatan, zapewniajacych prawidlowe funkcjonowanie

zintegrowanego systemu zarzadzania i jego ciagte doskonalenie.
Burmistrz Miasta Z
1.03.2018r. -

mqgr

(data, podpis)




