Zatgcznik Nr 5

WZOR UMOWY Nr

ZAWATTA W AU ©ooomeecnemmsciiiiseensnsssnssnsss s .. W Zywcu, migdzy:

Miastem 2ywlec z siedziba w Zywcu, Rynek 2, 34-300 Zywiec zwanym dalej Zleceniodawcy,
reprezentowanym przez: Burmistrza Miasta Zywca - mgr inz. Antoniego Szlagora,

przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Zywca - mgr Bogustawy Gardas

a
2 5iedzibg W ... s veasinais wpisana(-nym) do Krajowego Rejestru Sadowego®/ innego rejestru®/
ewidencji* pod numerem zwana(-nym) dalej Zleceniobiorcg, reprezentowang(-nym) przez:

§1.
1.Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ swiadczy¢ ustugi z zakresu wdrozenia Systemu stuzacego do realizacji Programu pn.
Zywiecka Karta Mieszkanca (zwanego dale) Systemem), dostarczenia niezbgdnego sprzgtu, oprogramowania oraz
nadzoru nad jego prawidtowym dzialaniem, w ramach opracowanego przez siebie autorskiego Systemu Karty Mieszkanca.
W ramach niniejszej umowy, zgodnie ze ztozona Oferta do postgpowania pt. ,WdroZenie systemu do realizacji programu pn.
Zywiecka Karta Mieszkanca”, Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do:
1) Wdrozenia, konfiguracji i dostosowania do wymagan Zieceniodawcy Systemu.
2) Wyposazenia prowadzonych przez Zleceniodawcg Punktéw Obstugi Klienta w:
a) karty stykowo/zblizeniowe - 10.000 szt
b) czytniki/terminale kart elektronicznych stykowo/zblizeniowych - 7 szt
¢) drukarke do nadruku na kartach - 1 szt
d) komputer stacjonarny - 1 szt,
¢) monitor - 1 szt.
f) skaner do zdjgé - 1 szt.

3) Przygotowania strony internetowej Programu.

4) Opracowania dokumentow i drukdw niezbgdnych do realizacji Systemu.

5) Przygotowania materiatéw promocyjnych:

a) plakatow formatu A3 - 50 szt., A4 - 50 szt.
b) ulotek formatu AS - 1000 szt.
¢) naklejek formatu @ max. 15 cm - 500 szt

6) Dostarczenia oprogramowania/pakietu biurowego do obstugi Systemu.

7) Wykonania dokumentacji: Regulamin funkcjonowania Zywieckiej Karty Mieszkanca zgodnie 2 sugestiami
przekazanyml przez Zleceniodawce (dalej zwany Regulaminem), Planu |akosci projektu, Szczegdtowe) analizy
przedwdrozeniowej, Analizy ryzyka, Analizy powdrozeniowej.

8) Przeszkolenia:

a) 5 0séb z zakresu wykorzystania koficowych urzadzen interfejsowych obstugujacych kartg elektroniczng
- min. 8 godzin,
b) pracownikéw kas z kazdego punktu udzielajacego ulg w zakresie niezbednej obstugi- min. 8 godzin,
¢) 2 os6b petniacych obowiazki administratorow wskazanych przez Zleceniodawce w zakresie zarzadzania
Uzytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczenia i odtwarzania danych - min. 8 godzin,
9) Udostepnienia licencji na oprogramowanie na okres trwania niniejszej umowy.

10) Zapewnienia opieki serwisowej, wsparcia technicznego w ramach utrzymania Systemu:



a) podjecia dziatan serwisowych zwigzanych z funkcionow.anlem systemu - do 3 godz od momentu zgloszenia
do chwili przywrdcenia prawidtowe) funkcjonalnosci systemu,
b) podjecia dziatan serwisowych zwigzanych z funkcjonowaniem sprzetu - czas reakcji na zgtoszenie do 24 godz.
od momentu zgtoszenia do momentu przybycia serwisanta,
¢) zapewnienia dostepnoéci serwera hostingowego (w skali roku) - min. 98%.
Szczegdtowy opis przedmiotu umowy okre$la Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego.
2. W ramach realizacji ust. 1 pkt. 1 umowy Zleceniobiorca udostepni Zleceniodawcy na czas obowigzywania umowy
zaprojektowany i opracowany przez Zleceniobiorce System stuzacy do obstugi Zywieckiej Karty Mieszkanca, skladajacy si¢

z aplikacji terminalowej oraz systemu centralnego umieszczonego na serwerach , udostepnionego

Zleceniodawcy do korzystania za posrednictwem panelu www. oraz zglosi gotowo$c¢ jego uruchomienia do dnia 10.09.2019 r.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do obstugi Systemu przy uzyciu systemu informatycznego Zleceniobiorcy przez okres trwania
niniejsze] umowy. Zleceniobiorca zainstaluje aplikacje terminalowa na terminalach stanowigcych wiasnos¢ Zleceniodawcy
koniecznych do funkcjonowania Zywieckiej Karty Mieszkarica.
3. Strony ustalaja. ze za realizacje przedmiotu umowy Zleceniodawca zaplaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie w {acznej
WYSOKOSCH wcovvcrmrnscssaemassiasns b Brutto; t: aciiiimiiaims zl netto powiekszone o warto$¢ podatku VAT wg. stawki ............ -
....................... zl, na ktore skladaja sie kwoty:
1) Za wdrozenie, konfiguracje | dostosowanie Systemu do wymagan Zleceniodawcy (ust 1 pkt 1)
Zleceniodawca zaplaci Zleceniobiorcy KWOLE .....mmmmmmmmersimrrre: ZEBrutto, U, .coniicnciinens z} netto powiekszong
o warto$¢ podatku VAT wg stawki ......... < qpsasasanassremmer BN
2) Za wyposazenie (ust. 1 pkt 2), przygotowanie strony internetowej (ust. 1 pkt 3), opracowanie dokumentow | drukéw
niezbednych do realizacji Systemu (ust 1 pkt 4), przygotowanie materiatéw promocyjnych (ust. 1 pkt 5),
oprogramowanie (ust, 1 pkt 6), wykonanie dokumentacji (ust. 1 pkt 7), przeprowadzenie szkolen (ust. 1 pkt 8),
Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy KWOotg ... g brutto;if st zt netto powigkszong
o warto$¢ podatku VAT wg stawki ........ TORT . 2t,
3) Za licencje na oprogramowanie, opieke serwisowq | wsparcie techniczne w ramach utrzymania Systemu (ust. 1 pkt 9
i 10), poczawszy od dnia 01.10.2019 r. przez okres obowigzywania niniejszej umowy Zleceniodawca zaptaci
Zleceniobiorcy, co kwartal KWOLE .. zt Brutto, tj. .o zt netto powigkszong o wartos¢
podatku VAT wg stawki e = cvviiiiiinin 2k
4, Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, bedzie platne przelewem na rachunek Zleceniobiorcy na podstawie
faktur VAT z 30 - dniowym terminem ptatnosci,
Podstawg wystawienia faktury za czynno$ci wskazane w ust. 3 pkt 1 powyzej, bedzie protokdét odbioru Systemu przez
Zleceniodawce. Za dzien zaptaty Strony przyjmujg dzien wydania dyspozycji dokonania przelewu bankowi prowadzacemu
rachunek Zleceniodawcy. Platno$¢ bedzie realizowana w PLN w ratach:
1) Pierwsza w wysokosci za realizacje czynno$ci wskazanych w ust 1 pkt od 1 do 8
umowy, platna w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktury VAT,

2) Kolejne w wysokosci brutto/kwartalnie z tytutu oplaty licencyjnej na oprogramowanie,

opieki serwisowej i wsparcia technicznego o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 9 i 10 umowy, poczawszy od 01.10.2019 r.
w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT, przy czym faktura za miesigc grudzien musi wplyna¢ do
Zleceniodawcy w terminie umozliwiajgcym jej zaptacenie tj. do dnia

5. Zleceniobiorca zapewni Zleceniodawcy dostep do Systemu, w ktérym beda zarejestrowani mieszkancy przystepujacy do
Zywieckiej Karty Mieszkanica (dale] zwani Uczestnikami), w zakresie umozliwiajgcym Zleceniodawcy nadzor nad
powierzonymi danymi osobowymi mieszkancow.
6. Opracowany przez Zleceniobiorcg System musi spetniaé wymogi powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
w szczegolnosci:
1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz Urz. UE L Nr 119
str. 1) w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie



swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrekt;va 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych),

2) ustawy z 10 maja 2018 r, 0 ochronie danych osobowych (Dz U, 22018 r,, poz. 1000 z pdz. zm.),

3) rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych | wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (tj. Dz. U. 2 2017 r. poz. 2247).

§2.

1. Zleceniodawca, jako administrator danych osobowych (ADO) Uczestnikéw, na podstawie art. 28 Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L Nr 119 str. 1) w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepiywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO,
powierzy Zleceniobiorcy na podstawie odrebnej umowy przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow w zakresie i celu
niezbednym do realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

2. Dane osobowe uzyskane przez Zleceniobiorce i Zleceniodawce w ramach wykonywania niniejszej umowy beda
przetwarzane zgodnie zustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000) oraz
Rozporzadzeniem RODO,

3. Zleceniobiorca odwiadcza, ze - zgodnie RODO - wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 | art. 14 RODO
wzgledem oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezpo$rednio lub posrednio pozyskal w celu ubiegania sig
o udzielenie zamdowienia w niniejszym postepowaniu. Dotyezy to w szezegdlnosci:

1) 0s6b fizycznych skierowanych przez Zleceniobioreg do realizac)i zamowienia,

2) podwykonawcow/podmiotéw trzecich, bedgcych osobami fizycznymi albo osobami fizycznymi, prowadzacymi
jednoosobowy dziatalno$é gospodarczy,

4) petnomocnika Zleceniobiorcy/podwykonawcy/podmiotu trzeciego, bedacego osoba fizyczng (np. dane osobowe
zamieszczone w pelnomocnictwie),

5) cztonka organu zarzqdzajacego Zleceniobiorcy /podwykonawcy/podmiotu trzeciego, bedgcego osobg fizyczng (np.
dane osobowe zamieszczone w informacji z KRK);

4. Zleceniodawca informuje, ze przetwarzajgc dane osobowe, ktdre poérednio pozyskat w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego, nie jest obowigzany do wypeiniania obowigzku informacyjnego,
majac na wzgledzie tres¢ wigczen zawartych w art. 14 ust. 5 RODO.

§3.

1. W terminie 14 dni roboczych od zawarcia umowy Zleceniobiorca opracuje | przedtozy do akeeptacii przez Zleceniodawce

harmonogram prac zwigzanych z wdroZeniem Systemu, zawlerajgcy opis kolejnych etapoéw wdrazania Systemu i planowany

termin realizacji poszczegblnych etapow.

2. Zleceniobiorca zgtosi na pismie Zleceniodawcy zakonczenie przygotowywania Systemu oraz gotowo$¢ jego uruchomienia

w terminie do 02.09.2019 r. Po zgloszeniu gotowo$ci Systemu przez Zleceniobiorce, strony przeprowadza test jego

funkcjonowania.

3. Jezeli proba funkcjonowania wypadnie pomy$inie, System zostanie uruchomiony, W przypadku stwierdzenia, ze System

nie dzialo prawidtowo, Zleceniodawca wyznaczy Zleceniobiorcy termin (nie diuzszy niz 20 dni kalendarzowych) do

usunigcia stwierdzonych wad.

4. Wraz z dostawg wyposazenia, o ktdrym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 umowy, Zleceniobiorca dostarczy Zleceniodawcy

dokumenty gwarancjl oraz instrukcje obstugi w jezyku polskim.

§4.

1.Zleceniobiorca o$wiadcza, Ze jest wiadcicielem praw autorskich do Systemu i System ten jest przedmiotem ochrony

okreslonej wart. 1 ust. 2 pkt 1 ustawy 2 dnia 4 lutego 1994 r. 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych tj. z dnia 9 maja

2018r.- (DzU. 22018 1, poz. 1191 ze zm.}.



/

leceniobiorca udziela Zleceniodawcy licencji niewylacznej, ograniczonej terytorialnie do terytorium Rzeczypospolitej

" Polskie), na czas trwania niniejszej umowy na uzytkowania Systemu na zasadach okreslonych w niniejszej umowie,

3.Licencja na System uprawnia Zleceniodawcg do stosowania Systemu w celu obstugi Programu stosownie do postanowiei
niniejsze] umowy. Poprzez nabycie licencji Zleceniodawca nie zyskuje prawa do odsprzedazy calosci ani czeScl
oprogramowania lub sublicencjonowania oprogramowania. Licencja nie obejmuje kodéw Zrédtowych oraz przekazania
praw autorskich oraz praw zaleznych.
4 Licencja dotyczy Systemu bedgcego przedmiotem niniejszej Umowy oraz jego wszelkich aktualizacji powstatych
w trakcie trwania niniejszej umowy,
5.Licencja obejmuje prawo do:
1) uzytkowania przez Zleceniodawce Systemu w czasie trwania niniejszej umowy | na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej dla potrzeb realizacji Programu Zywieckiej Karty Mieszkarica, przy czym uzytkowanie to moze odbywa¢ sie
w dowolnej liczbie lokalizacji Zleceniodawcy na dowolnej liczbie urzadzen | systemdéw oraz dowolnej liczby
uzytkownikow korzystajacych z Systemu,
2) sporzadzania dowolnej ilosci kopii zapasowych,
3) wykonywania czynnoSci okre§lonych wart. 75 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim | prawach
pokrewnych tj. z dnia 9 maja 2018 r. - (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 ze zm.), co nie powoduje posrednio ani bezpo$rednio
obowiazku udostepniania kodéw zrédtowych przez Zleceniobiorce, za wyjatkiem udostgpniania interfejsu do Systemu.
6.Licencia zostaje udzielona z chwily przyjecia Systemu bez zastrzezen stosownym protokolem zgodnie z tredcia
niniejszej umowy.,
7.Zleceniodawca, jako organizator Zywieckiej Karty Mieszkanca, przystuguje prawo do rozszerzenie zakresu wykorzystania
Kart o nowe funkcje, np. o funkcje nosnika biletow elektronicznych, elektronicznej portmonetki. Samorzgdowego Programu
Lojalnodciowego.
8.Zleceniodawca moze udostepnié¢ w niezbednym zakresie dokumentacjg Systemu podmiotom trzecim, ktére na jej
podstawie beda tworzy¢ oprogramowanie wspdtpracujace z Systemem Zleceniobiorcy.
9.Po uptywie 24 miesigcznego okresu abowigzywania niniejszej umowy, na pisemny wniosek Zleceniodawcy zgioszony nie
pbzniej niz na 3 - miesigce naprzéd, Zleceniobiorca udzieli Zleceniodawcy bezterminowej niewytacznej licencji na System
(zwanej dalej Licencja wieczysta) na podstawie odrebnej umowy licencyjnej, za wynagrodzeniem jednorazowym, ktorego
wysoko$¢ zostanie wspdlnie ustalona przez Strony.
§5.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznoSci.
§6.
1. Zleceniodawey przystuguje prawo do odstapienia od niniejszej umowy w nastepujacych przypadkach:

1) gdy Zleceniobiorca dopuszcza sie zwloki w rozpoczeciu lub wykonaniu umowy tak dalece, ze nie jest w stanie
przygotowaé Systemu w terminie umownym lub kary umowne z tytutu opéznienia w realizacji umowy przekraczajg
10% wynagrodzenia catkowitego brutto Zleceniobiorcy - ze skutkiem natychmiastowym;

2) gdy wystapia ze strony Zleceniobiorcy razace zaniedbania w wykonywaniu obowigzkow, wynikajacych z niniejszej
umowy lub umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych —w szczegéinoéci w przypadku wystapienia
incydentéw naruszania bezpieczeristwa danych osobowych, za ktérych odpowiedzialno$¢ ponosi Zleceniobiorca - ze
skutkiem natychmiastowym;

3) gdy Zleceniobiorca podlegat wykluczeniu z postepowania lub wprowadzit Zleceniodawce w biad, majgcy wptyw na
realizacje zamdwienia, stanowigcego przedmiot niniejszej umowy;
kazdorazowo w terminie 30 dni od zaistnienia przyczyny odstapienia.

2. Odstapienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.
3. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy karg umowng w wysokosci
15% catkowitego wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 3 zd. pierwsze niniejszej umowy.



+ 'W przypadku odstapienia od umowy przez Zleceniodawce w sytuacjach wskazanych w ust. 1 powyzej, Zleceniobiorca
; zapiaci Zleceniodawcy kar¢ umowng w wysokosci 15% catkowitego wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego w § 1
ust. 1 pkt 3 zd. pierwsze niniejszej umowy.
5.Za opdznienie w wykonaniu umowy w stosunku do termindw wskazanychw § 1 ust 2 lub§ 3 ust. 1 lub§ 3 ust. 2 lub § 3
ust. 3 zd. drugie umowy Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy dzien opédZnienia.
6. Zleceniodawcy przystuguje prawo dochodzenia od Zleceniobiorcy odszkodowania przekraczajgcego zakres zastrzezonych
kar umownych - na zasadach og6inych,
7. Kary umowne naliczone z poszczegblnych podstaw podlegajg sumowaniu,
8. Zleceniodawca bedzie miat prawo potracenia wynagrodzenia Zleceniobiorcy o warto$é naliczonych kar umownych.

§7.
W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy, zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych.

§8.
Spory wynikife na tle wykonania niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie Sqd wlasciwy dla Zleceniodawcy.

§9.
Umowa zostaje zawarta na czas okre§lony 24 miesiecy od dnia jej podpisania.

§10.
Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zleceniobiorcey, trzy dla Zleceniodawcy.

ZLECENIOBIORCA ZLECENIODAWCA



