Zatgcznik nr 1

Szciegéiowy opis przedmiotu zamoéwienia

' ‘Wdrozenie systemu do realizacji programu pn. Zywiecka Karta Mieszkarica

Wdrozenie systemu wraz z dostarczeniem niezbednego sprzetu, oprogramowania oraz nadzér nad
jego prawidtowym dziataniem przez okres 24 miesiecy.
Opis sprzetu i funkcji systemu:

-
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system powinien dziata¢ w modelu ustugowym (SaaS — Software as a Service), z wykorzystaniem
dostarczonych kart zblizeniowych — [ tura - 10.000 szt. (szczegétowy opis techniczny punkt 1),
system powinien umozliwia¢ wydawanie i obstuge ok. 20.000 kart mieszkanca,
karty powinny wspétpracowac z czytnikami NFC (szczegbétowy opis techniczny punkt 2),
karty powinny stuzyé, jako identyfikator osoby w systemie poprzez unikatowy identyfikator
zapisany na karcie,
dane uzytkownikéw kart powinny by¢ przechowywane w centralnej bazie danych,
serwer bazy danych wraz z serwerem aplikacji powinien by¢ zapewniony i utrzymywany przez
Wykonawce,
system powinien zapewnic¢ peine bezpieczenstwo wszystkich wprowadzonych danych przed
ingerencja z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostgpem wewnetrznym,
system powinien posiada¢ modut tworzenia i zarzgdzania grupami ulg,
system powinien umozliwia¢ petne zarzadzanie uzytkownikami programu i kartami, w tym m.in..

o tworzenie nowego uzytkownika karty,

o przypisanie nowej karty do uzytkownika,

o zarzadzanie ulgami dla kazdego uzytkownika,

o wykonywanie nadrukdw na karcie bezpos$rednio z programu (nadruk imienia, nazwiska,

fotografii uzytkownika oraz kodu kreskowego ),

o mozliwo$¢ wykonania duplikatu karty,

o rejestracja dat odebrania, waznosci, zwrotu | blokady karty,

o kontrola waznosci kart i ulg,

o zarzgdzanie statusami karty (np. aktywna, nieaktywna),

o mozliwo$¢ zdalnego zablokowania karty przez operatora systemu, np. w przypadku zgtoszenia

zagubienia karty,
system powinien umozliwic generowanie raportow m.in.:

o liczba wydanych kart,

o uzycie kart z podziatem na punkty udzielajgce znizki w zadanym okresie czasu.
modul do generowania raportéw powinien by¢ dostepny dla dowolnej ilosci uzytkownikow
z mozliwo$cia przypisania uprawnien do generowania danego raportu. Kazdy punkt udzielajgcy ulgi
powinien umozliwia¢ generowanie raportow tylko tego punktu, ktérego dotyczy.
mozliwo$¢ skladania wnioskow elektronicznych o wydanie oraz przedtuzenie wazno$ci Karty
z dedykowanego formularza. Dane powinny zapisywac sie automatycznie w bazie danych na
serwerze i podlegac weryfikacji oraz akceptacji oraz mozliwoé¢ sprawdzenia waznoéci karty oraz
posiadanych ulg przez uzytkownika karty poprzez dedykowana strone www,
mozliwos¢ kontroli waznosci kart i ulg na niezaleznych urzadzeniach/terminalach,
system powinien zapewnia¢ drukarke do nadruku na kartach (szczegGiowy opis techniczny punkt
3),
komputer stacjonarny z monitorem i klawiaturg (szczegétowy opis techniczny punkt 4),
skaner (szczeg6towy opis techniczny punkt 5)
przygotowanie strony internetowej programu,
opracowania dokumentéw i drukéw niezbednych przy realizacji programu,
materiatow promocyjnych z logotypem miasta:

o plakatow formatu A3- 50 szt. i A4 - 50 szt,,

o ulotki format AS - 1000 szt.

o naklejki format @ max. 15 cm- 500 szt.

1. Karty stykowo/zblizeniowe — 10.000 szt.
Normy:

”

»

Karty musza by¢ zgodne z norma ISO/IEC 14443 dla kart typu A, spetnia¢ warunki certyfikatu
MIFARE i by¢ wykonane na bazie uktadu scalonego MFI S50 lub uktadu réwnowaznego,

Karty musza posiada¢ wazny certyfikat wydany przez instytucje uprawniong do Certyﬁkowam
zgodnosci urzadzen z normg I1SO/IEC 14443,




» W celu detekcji btgdéw w komunikacji z czytnikiem (dla zapewnienia kontroli integrainosci danych).
Karty muszg posiada¢ zaimplementowane mechanizmy kontroli parzystosci przesytanych bajtéw i
integralnosci przesytanych danych zgodne z norma ISO/IEC 14443.

Wymiary:

» Karty powinny miec ksztalt prostokata o wymiarach: 85,60 (+0, 12) x 53,98 (+0,05) mm o grubosci
0,80 (+0,06) mm.

» Karty powinny mie¢ zaokraglone krawedzie i narozniki, przy czym promien zaokraglenia
naroznikéw powinien wynosi¢ od 3 do 4 mm.

Charakterystyka fizyczna:

>

»

Karty muszg by¢ wykonane z PCV w kolorze biatym, niezawierajacego szkodliwych sktadnikéw
chemicznych.

Tworzywo, z ktérego wykonane s3 Karty, musi by¢ odporne na dziatanie wilgoci w $rodowisku
uzytkowania o wilgotnosci wzglednej do 90%.

Wymagania funkcjonalne:

>

2.

Kazda karta musi zawiera¢ niezmienny numer zapisany w 7 bajtach, programowany trwale przez
producenta uktadu pamigciowego.

Komunikacja miedzy kartg, a czytnikiem musi sie odbywa¢ droga radiowa na czestotliwosci 13,56
MHz.

Karta powinna posiadac strukture pamieci pozwalajaca na wdrozenie elektronicznej portmonetki,
Typ karty - Mifare Plus 2K lub rownowazny.,

Czytnik kart / terminal ustugowy~— 7 szt. / zgodny z dostarczonymi Kartami

Obstuguje standardy NFC:
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Mifare Ultralight,
Ultralight C,
NTAG203,

Mifare Classic 1 K,
Mifare 4 K,

Mifare Plus 2 K,
Mifare Desfire,

Specyfikacja produktu:

» Czestotliwo$¢ 13,56 Mhz,
» Interfejs USB,

» Rodzaj materiatu ABS,
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Zasilanie USB,

Gwarancja min. 12 miesigce.
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. Drukarka do nadruku na kartach — 1 szt.:

Typ drukarki jednostronna,

Technologia wydruk Kolorowy Termosublimacyjny,

Obstugiwana grubos¢ kart 0, 254-1,016mm,

Podajnik kart (grubos¢ kart 0,80 (+0,06) mm.) - 100 kart,

Maksymalna szybkos$¢ druku 180 mm/ s,

Komunikacja i interfejsy USB,

Wymagane dostarczenie materiatéw eksploatacyjnych pozwalajacych na nadruk min. 10.000 kart,

warancja — min. 24 miesigce.

Komputer stacjonarny — 1 szt.

Procesor klasy x 86 zaprojektowany do pracy w komputerach stacjonarnych, umozliwiajacy
uruchamianie aplikacji 64 bitowych,

Pamie¢ operacyjna min. 8GB DDR3 SDRAM min 1333MHz,

Dysk twardy min. 500 GB HDD SATA 111,

Karta graficzna rozdzielczo$¢ min. 1920x1080,

Karta sieciowa zintegrowana 10/ 100/ 1000,

Klawiatura typu Windows petnowymiarowa,

Mysz dwu przyciskowa mysz z rolka podtaczana do portu USB,




» Komputer powinien by¢ wyposazony w niezbedne oprogramowanie potrzebne do prawidlowego
funkcjonowania stanowiska do wydawania kart Mieszkarca,
» System operacyjny musi umozliwia¢ zainstalowanie i prawidtowe funkcjonowanie oferowane)
aplikacji Karty Mieszkanca,

» Pakiet biurowy:
"Oprogramowanie biurowe dostarczone, zainstalowane i uruchomione w oferowanych
komputerach stacjonarnych oraz notebookach spelniajace wszystkie wymienione wymagania
poprzez natywne dla niego mechanizmy bez uzycia dodatkowych aplikacji,
®*Oprogramowanie biurowe dostarczone w liczhie licencji odpowiadajacej iloSci oferowanych
komputerdw stacjonarnych i przeno$nych — licencja ma by¢ przypisana do maszyny,
®"Oprogramowanie w pefni kompatybilne z oferowanym systemem operacyjnym,
"Petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika
"Prostota i intuicyjnos¢ obstugi, pozwalajgca na prace osobom nie posiadajacym umiejetnosci
technicznych,
®Zintegrowanie uwierzytelniania uzytkownikéw z ustuga katalogowa (Active Directory lub
funkcjonalnie réwnowazng) — uzytkownik raz zalogowany z poziomu systemu operacyjnego
stacji roboczej ma by¢ automatycznie rozpoznawany we wszystkich modutach oferowanego
rozwigzania bez potrzeby oddzielnego monitowania go o ponowne uwierzytelnienie sie,
®"Darmowe aktualizacje w ramach wersji oprogramowania biurowego przez Internet (niezbedne
aktualizacje, poprawki, musza by¢ dostarczane bez dodatkowych optat) wymagane podanie
w ofercie nazwy strony serwera WWW,
®"Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z mozliwoscig wyboru
instalowanych poprawek,
®[nternetowa aktualizacja zapewniona w jgzyku polskim,
®*Oferowany pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych ma zawiera¢ peine, nieograniczone
czasowo ani funkcjonalnie nastepujace sktadowe: edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, program do
tworzenia prezentacji, organizator notatek, menadzer poczty elektronicznej. Oferowany pakiet
aplikacji winien by¢ jednego producenta,
®"Oferowane oprogramowanie ma mie¢ mozliwo$¢ otwierania formatéw plikow
z rozszerzeniem docx, xIsx, pptx oraz szablondw dotx nie naruszajgc struktury, uktadu
i integralnosci otwieranego dokumentu. Zamawiajacy nie dopuszcza instalacji dodatkowego
oprogramowania konwertujacego w celu uzyskania wymaganej funkcjonalnosci,
*Oprogramowanie musi umozliwia¢ dostosowanie dokumentéw i szablonéw do potrzeb
instytucji oraz udostepnia¢ narzedzia umozliwiajgce dystrybucje odpowiednich szablonéw do
wiasciwych odbiorcow,
*W skiad oprogramowania musza wchodzi¢ narzedzia programistyczne umozliwiajace
automatyzacje pracy i wymiane danych pomiedzy dokumentami i aplikacjami (jezyk
makropolecen, jezyk skryptowy),
"Wymagane zarzadzanie ustawieniami oprogramowania poprzez Zasady Grupy (GPO),
"Oferowany pakiet musi by¢ w petni kompatybilny z platformg Microsoft SharePoint Server
2007,
®Klient poczty elektronicznej musi posiada¢ funkcje umozliwiajacg pokazanie strony ,Sledzenie”,
na ktérej mozna wyswietli¢ informacje o stanie potwierdzenia dostarczenia lub potwierdzenia
przeczytania przez wszystkich odbiorcéw.
*Oferowane licencje musza by¢ ,fabrycznie nowe'.

"W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonywaniem umowy o udzielenie zaméwienia
publicznego, Zamawiajacy zastrzega prawo weryfikacji czy oprogramowanie (licencje)
i powigzane =z nimi elementy, takie jak certyfikaty/ etykiety producenta oprogramowania
dolgczone do oprogramowania sg oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem oraz zasadami
producenta oprogramowania. W powyzszym celu Zamawiajacy moze zwrécié sie do
przedstawicieli producenta danego oprogramowania z prosba o weryfikacje czy oferowana
licencja oprogramowania i materialy do niej dotjczone sg nowe i oryginalne.

"W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego, btednie licencjonowanego lub podrobionego
oprogramowania lub jego elementéw, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatow/
etykiet producenta. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania platnosci do u
dostarczenia oprogramowania i certyfikatow/ etykiet nalezycie licencjonowanych i oryginalnyth
oraz do odstapienia od umowy w terminie 14 dni od daty dostawy.

Gwarancja — min. 24 miesigce
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Monitor — 1 szt.

Typ monitora LED o przekatnej od min. 21" — max. 227,

Rozdzielczo$¢ min. 1920 x 1080 px,

Kontrast statyczny Min. 1000:1,

Jasnos$¢ Min. 250 cd/m2,

Czas reakcji Max. 8ms,

Katy widzenia wy$wietlacza min. 170 Y (w poziomie), min. 160 ? (w pionie),
» Zlacza zgodne z ze ztgczami w oferowanym komputerze,

Gwarancja — min. 24 miesigce.
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7. Skaner - 1 szt.
Typ skanera plaski,
Typ sensora CIS,
Interfejs USB,
Rozdzielczo$¢ optyczna 2400 x 1200 dpi,
Predkosc skanowania w kolorze 20 str./min,,
Giebia koloru (wejécie) 48 bitowa,
Glebia koloru (wyjécie) 24 bitowa,
Skala szrosci (wejécie) 16 bitowa,
Skala szarosci (wyijscie) 8 bitowa,
Obstugiwane no$niki: A4

» Dolaczone akcesoria: kabel zasilajgcy, kabel USB.
Gwarancja — min. 24 miesigce
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Oferowany sprzet ma by¢ fabrycznie nowy, nieuzywany oraz nieeksponowany na wystawach lub imprezach
targowych, sprawny technicznie.

Wykonawca zobowiazany jest stworzy¢ jedno stanowisko do wydawania kart wyposazone w zestaw
komputerowy klasy PC wraz z niezbgdnym oprogramowaniem, czytnik do odczytywania i zapisywania
danych na kartach, drukarke do nadruku danych tj. imienia, nazwiska, fotografii w kolorze oraz kodu
kreskowego na kartach i skaner.

W ramach zamoéwienia Wykonawca zobowiazany jest do zainstalowania oraz skonfigurowania pieciu
stanowisk stacjonarnych w Partneréw programu udzielajgcych ulg, w punktach wskazanych przez
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia pigciu osob z zakresu pelnego funkcjonowania wdrozonego
systemu Karty Mieszkafica oraz pracownikéw kas z kazdego punktu udzielania ulg w zakresie niezbednej
obstugi.




