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SPW.0541.1.2019 Zywiec, dnia 14 czerwca 2019 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE

dotyczqce zamowienia o wartosci ponizej 30 000 Euro
Burmistrz Miasta Zywca zaprasza do zlozenia oferty na wykonanie ustugi pn.
Wdrozenie systemu do realizacji programu pn. Zywiecka Karta Mieszkarica.

1. Zamawiajacy

Miasto Zywiec

ul. Rynek 2, 34-300 Zywiec

tel. 334754200 fax.334754202

NIP 553 25 10885 REGON 072182539

2. Tryb postgpowania

Wartos¢ zamowienia nie przekracza wyrazonej w ztotych rdwnowartosci kwoty 30.000 euro i wylgczona jest ze
stosowania przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwieri publicznych (tekst jedn. Dz, U, z 2018 r. poz.
1986 z poin. zm.) zgodnie z art. 4 pkt 8 tej ustawy oraz rozdzialu 2 Regulaminu postepowania przy udzielaniu
zamowien publicznych w Urzedzie Miejskim w Zywcu stanowigcym zatacznik nr 2 do Zarzgdzenia Nr 53/2014
Burmistrza Miasta 2Zywca z dnia 14 kwietnia 2014 roku w sprawie szczegblowych zasad powolywania czionkdw komisji
przetargowe] oraz ustalenia regulaminu postepowania przy udzielaniu zamowien publicznych.

3. Opis przedmiotu zamdéwienia
1) Przedmiotem zaméwienia jest wprowadzenie | uruchomienie od dnia 1 paidziernika 2019 roku na terenie miasta Zywca zadania
pod nazwa: ,Wdrozenie systemu do realizacji programu pn. Zywiecka Karta Mieszkarica” obejmujzcego:
a) wdrozenie | utrzymanie systemu do obstugl Zywieckie] Karty Mieszkarica wraz z dostarczeniem niezbednego sprzetu
| oprogramowania oraz szkoleniem pracownikow,
b) kompleksowe wsparcie techniczne i biezaca opieka serwisowa w zakresie uzytkowania systemu Zywieckiej Karty
Mieszkarica,
c) opracowanie strony internetowej programu, dokumentdw i drukow oraz materiatow promocyjnych {plakaty,ulotki,naklejki}
2 uwzglednieniem logotypéw Miasta Zywca.
Szczegbtowy opis przedmiotu zamdéwienia stanowi Zatgcznik Nr 1.
2) W zakresie wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest do:
a) podjecia dziatan serwisowych zwigzanych z funkcjonowaniem systemu - do 3 godz. od momentu zgloszenia do chwili
przywrocenia prawidtowe] funkcjonalnosci systemu,
b) podjecia dziatan serwisowych zwigzanych z funkcjonowaniem sprzetu - czas reakcji na zgloszenie do 24 godz. od momentu
zgloszenia do momentu przybycia serwisanta, czas doprowadzenie do prawidlowego funkcjonowania sprzetu do 24 godz.
c) zapewnienia dostgpnosci serwera hostingowego (w skali roku) - min, 98%.

4, Termin realizacji przedmiotu zamowienia
Zamawiajacy chce rozpoczac wydawanie kart z dniem 1 pazdziernika 2019 r. W zwigzku z tym dziatajgcy system powinien byé
wdrozony do dnia 30 wrzesnia 2019 r,

5. Miejsce realizacji przedmiotu zamoéwienia
Po rozstrzygnieciu zamodwienia Zamawiajacy wskaze Wykonawcy lokalizacje systemu na terenie miasta Zywca,

6. Sposdb przygotowania oferty

1) Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie papierowej, w jezyku polskim zgodnie z formularzem stanowiacym zatgcznik nr 2 do
niniejszego ogloszenia,

2) Oferta powinna byc podpisana przez osobg upowainiong do reprezentowania Wykonawcy,

3) Do oferty nalety dotaczy¢ wypelniony zatacznik nr 3 (owiadczenie).

4) Do oferty naleiy dotgczy¢, listy referencyjne potwierdzajgce doswiadczenie Wykonawce w realizacji zadan z zakresu wdrozenia
| obstugi serwisowe] systemu Karty Mieszkanca w jednostkach samorzadu terytorialnego.

5) Do oferty nalety dotgczyé projekty graficzne: Zywieckie) Kraty Mieszkarica, naklejki dia partnera programu, ulotki
informacyjnej, plakatu informacyjnego

6) Do oferty nalety dotaczy¢ projekt graficzny internetowej strony startowej programu. A
Projekty graficzne wymienione w pkt 5 i 6 nalezy dostarczyc na ptycie CD/DVD. ’

7) Do oferty nalezy dotaczy¢ podpisany zatacznik nr 5 (Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych).



7. Miejsce oraz termin zfozenia oferty

1) Oferty nalezy skfadac na Dzienniku Podaweczym Urzedu Miejskiego w Zywcu, ul. Rynek 2, 34-300 Zywiec
w terminie do dnia 10 lipca 2019 r. do godz, 15.00.

2) Oferte nalezy umiesci¢ w 2amknigtej kopercie 2 nastgpujgcym oznaczeniem:
Miasto Zywiec
ul. Rynek 2
34-300 Zywiec
z dopiskiem: Oferto no ,Wdrozenia systemu do realizacji programu pn. Zywiecka Karta Mieszkarica”.

3) O terminie ztozenia oferty decyduje data wptywu do urzedu,
4) Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane,

Zamawiajacy nie przewiduje modliwosci uzupetnienia dokumentacji po terminie ztozenia ofert, Otwarcie ofert nastapl w dniu
11 lipca 2019 roku.
Oferty niekompletne zostang odrzucone.

8. Sposoéb porozumiewania sie Zamawiajgcego 2 Wykonawcg
Osobg wyznaczong do kontaktdw z Wykonawcami jest Jolanta Gruszka - Naczelnik Wydziatu Spraw Spotecznych, Promocji
| Wspétpracy Partnerskiej.
Sposdb porozumiewania sie:
a) telefoniczny - 33 47542 61
b) poczta elektroniczna - oktis@zywiec.pl

9. Kryteria wyboru ofert
tgcznie mozna otrzymac - 100 pkt.
1) cena (C)
tgcznie moina uzyskac 40 pkt. Maksymalna liczbe uzyskuje oferta z najnizsza cena, ktdra spefnia warunki okreélone
w niniejszym zaproszeniu. Punkty przyznawane w kryterium cena bedg liczone wg nastepujgcego wzoru!
€ =(C,/C,) x 40 pkt
gdzie:
C - liczba punktéw przyznana danej ofercie w kryterium,
C.- najnizsza cena brutto sposrdd ofert nie podlegajacych odrzuceniu,
C, - oznacza taczna ceng brutto badanej oferty za realizacje przedmiotu Zamoéwienia,

2) doswiadczenie Wykonawcy (D)

tacznie moina uzyskad 30 pkt, w tym:
a) dodwiadczenie Wykonawcy w zakresie wykonania tego rodzaju ustug dla administracji samorzadowej - do 1 -0 pkt.
b) doswiadczenie Wykonawcy w zakresie wykonania tego rodzaju ustug dla administracji samorzadowej - do 2 do 4 - 15 pkt.
c) dodwiadczenie Wykonawcy w zakresie wykonania tego rodzaju ustug dla administracji samorzadowej - od 5 - 30 pkt.

3) jakoscé (1)
tacznie moina uzyskac 30 pkt, w tym:
a) Element 1 - ocena grafiki (OG): 15 pkt.
W przypadku opracowania graficznego Zywieckiej Karty Mieszkarica, naklejki dla partneréw programu, ulotki informacyjnej ,
plakatu informacyjnego, projektu graficznego strony startowej programu ocenie pedlegaé bedzie:
- estetyka wykonania, przez co rozumie sie catosclowy wyglad projektu, tacznie z rozmieszczeniem elementéw wzgladem
siebie, wspdlgrania barw oraz spdjnosci catej formy - do 9 pkt,
- kompozycja, wyrazistosc, zwiqzek z tematyka i ideg programu, oryginalno$é | spéjnosé z opisem, harmonia uzytych
elementow oraz czytelnosé informacji - do 3 pkt,
- oryginalnodc i nowoczesnosé, przez co rozumie sie zastosowanie w przedstawionych pracach pomystowe] i nowatorskiej
formy, zgodnie ze wspdtczesnymi trendami w projektowaniu - do 3 pkt.
b) Element 2 - ocena kampanii (OK): 15 pkt.
W przypadku oceny projektu kampanii informacyjno-promocyjnej wdra2ajacej program ocenle podlegaé bedzie:
- czytelnosc przekazu, przez co rozumie sie, ze komunikat zostat przekazany w sposob prosty | zrozumiaty, a projekt
zawlera najwatniejsze informacje - do 7, 5 pkt,
- oryginalnosc i nowoczesnos<, przez co rozumie sig zastosowanle w przedstawlonych pracach pomystowej | nowatorskiej
formy -do 7,5 pkt.
Maksymalna liczba punktow przyznanych kazdej ofercie w niniejszym kryterium wynosi¢ bedzie 30 pkt. Zalaczone propozycje
projektow beda stanowic podstawe oceny ofert.

Cztonkowie biorjcy udzial w ocenie indywidualnie ocenig powyisze elementy kazde| z ofert. Przyznane przez poszczegbiny
czionkdw punkty zostang do sieble dodane, a nastepnie podzielone przez llosé oséb biorgcych udziat w ocenie.
J=(0G+0K) /K



gdzie:

1 - oznacza $rednig liczbe punktéw przyznanych danej ofercie w kryterium jakos$¢,

0OG - oznacza sume liczby punktéw uzyskang w ocenie grafiki przyznang przez poszczegoéinych cztonkow biorgcych udzial

w ocenie,

OK - oznacza sume liczby punktéw uzyskang w ocenie kampanii przyznang przez poszczegdlnych czionkéw biorgeych udziat
w acenle.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra po zsumowaniu punktdw przyznanych w poszczegolnych kategoriach ( C+ D +1J)
otrzyma najwyzsza liczbe punktéw. Jezeli dwie lub wigcej ofert otrzyma taka sama liczbg punktéw, Zamawiajgcy wyblera oferte,
ktéra otrzymata wiekszg liczbe punktow za doswiadczenie,

Do oceny zostang dopuszczone wytgcznie oferty spetniajace wszystkie wymogi formalne wskazane w niniejszym zapytaniu
ofertowym.

10. Informacje dotyczgce wyboru najkorzystniejszej oferty
0 wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi oferentéw za poérednictwem strony internetowej www.zywiec.pl -
w zakiadce ogtoszenia.

11. Warunki ptatnosci
Zaptata za przedmiot zamdéwienia bedzie ptatna przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy na podstawie faktur. Naleznosci
beda uregulowane w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidiowo wystawionych faktur:
a) za sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem, 10.000 kart, wdrozenie systemu oraz szkolenie pracownikow
i materiaty promocyjne, na podstawie protokotu odbioru,
b)za licencje na oprogramowanie, opieke serwisowg | wsparcie techniczne w okresie obowlgzywania umowy faktury bedg
wystawiane kwartalnie.

12. Zawarcie umowy
Zamawiajacy udzieli zaméwlenia Wykonawcy, ktéry spetni warunki udziatu oraz ktérego oferta zostanie oceniona, jako
najkorzystniejsza. Umowa zostanie zawarta na okres 24 miesiecy - zalgczniki nr 4 wzér umowy

13. Postanowienia koricowe
1) Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do:
a)zmiany warunkéw postepowania,
bjodwotania postepowania, uniewainienia go w catosci lub w czesci w kazdym czasie,
c)rozstrzygniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,
d)zadania szczegdtowych informacji | wyjasnien od Wykonawcdow.
2) Zamawiajacy nle ponosi odpowledzialnosci za niedoszacowanie przez Wykonawce wartosci zamowienia.

14. Zatgczniki
1)Szczegdtowy opls przedmiotu zamowienia,
2)Wzér formularza ofertowego.
3)Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych.
4)0swiadczenie o spelnieniu warunkow udziatu w postepowaniu.
5)Wzdr umowy.
6)Wzdr umowy o powierzeniu przetwarzanla danych osobowych.
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