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SPECYFIKACJA TECHNICZNA

I. WYMAGANIA | POSTANOWIENIA OG(OLNE
Specyfikacja okresla wymagania minimalne - graniczne. Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie przez Wykonawce rozwigzan réwnowaznych w stosunku do opisanych
w specyfikacji, pod warunkiem, ze beds one posiadaty co najmniej takie same lub wyzsze
parametry techniczne i funkcjonalne, nie obnizajgc okreslonych w specyfikacji standarddéw.
Wszystkie zaproponowane przez Wykonawce rownowazne urzgdzenia, muszs posiadaé
parametry techniczne i funkcjonalne nie gorsze od ponizej okreslonych oraz zapewniaé
peing kompatybilno$¢ sprzetowa.
Zamawiajacy planuje zainstalowanie jednego info-kiosku zewnetrznego przystosowanego
do obstugi dla oséb niepetnosprawnych w ponizszej lokalizacji :
— ulica Dworcowa w Zywcu, przystanek autobusowy ,,PIKP” nr 04 obok parkingu ;

Il. SPECYFIKACJA TECHNICZNA INFO-KIOSKU

1. OBUDOWA:

a) odporna na uszkodzenia fizyczne (wandaloodporna), wolnostojgca obudowa
zabezpieczona przed skutkami dziatania korozji i kurzu - stopien ochrony obudowy
IP65, wykonana z blachy stalowej lub aluminiowej o gr. min. 1,5 mm

b) obudowa powinna mie¢ klase odpornosci mechanicznej co najmniej IKCG3.

¢) odporna na rézne warunki atmosferyczne (zakres temp. pracy od -25°C do +40°C),
opady deszczu, gradu, sniegu, silnego wiatru,

d) dopuszcza sie aktywny sposéh chtodzenia przy spetnieniu kryterium parametrow
pracy urzgdzenia w zakresie temperatur -25°C do +40°C,

e) konstrukcja samonos$na zapewniajgca sztywnos¢ obudowy, uniemozliwiajgca
przewrocenie, przesunigecie urzgdzenia,

f) korpus obudowy info-kiosku zewnetrznego powinien stanowic¢ jednolitg bryte,

g) konstrukcja obudowy musi uniemozliwia¢ dostep oséb niepowotanych do $rub i
innych elementdéw montazowych kiosku oraz jego wyposazenia,

h) dostep serwisowy realizowany przez drzwi uchylne zamykane na zamek
patentowy, po otwarciu serwisowych drzwi administrator musi mie¢ dostep do
czesci komputerowej oraz monitora,

i) obudowa info-kiosku musi by¢ stabilna i w catosci pokrywac wszystkie urzadzenia
wewnetrzne,

j) system wentylacyjny zintegrowany w obudowie info-kiosku, zapewniajgcy
utrzymanie odpowiedniej temperatury i wilgotnosci dla pracy zamontowanych
podzespotow,

k) obudowa umozliwiajaca trwate mocowanie do podtoza, demontaz mozliwy tylko od
wewnatrz urzadzenia,

l) kolorystyka obudowy do uzgodnienia z Zamawiajgcym,

m)wysokos¢ info-kiosku w przedziale 175 -210 cm,

n) info-kiosk powinien byé wyposazone we wiasny daszek przeciwstoneczny, ktéry
utatwi korzystanie z monitora info-kiosku w dni stoneczne.

o) Info-kiosk powinien mie¢ zainstalowang kamerg z mikrofonem i gto$nikami
do komunikacji w aplikacji do obstugi info-kiosku




<. PODSTAWA:
a) umozliwiajgca trwate zamocowanie info-kiosku do podtoza,
b) zapewniajgca stabilno$¢ urzgdzenia,
c) malowana farbg zapewniajgcg skuteczng ochrone antykorozyjng w kolorze
zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym.

3. MONITOR:

a) wyswietlacz wyposazony w naktadke dotykowg pojemnosciowg gr. min. 6 mm typu
multi-touch (waridaloodporny)

b) wyposazony w szklang naktadke odporng na zadrapania, porysowanie,
uszkodzenia mechaniczne itp.,, zabezpieczona przed kurzem, wodag
i zanieczyszczeniami ramka uszczelniajgca z tworzywa sztucznego z krawedziami
przylegajgcymi do ekranu,

c) naktadka powinna spetnia¢ co najmniej klase 7 w dziesigciostopniowej skali
twardosci Mohsa.

d) rozmiar przekatnej wyswietlacza min. 43"

e) ekran monitora powinien byé pokryty powtokg uniemozliwiajgcg odblaski na
ekranie (warstwa antyrefleksyjna),

f) rozdzielczo$¢ min. 1920x1080,typu Full HD,

g) proporcje ekranu 16:9 lub 16:10, wysoka jasno$sé min.: 1000 cd/m2;podswietlenie
monitoréw diodami LED,

h) automatyczne dostosowywanie sig jasnosci monitora w zaleznosci od jasnosci
otoczenia,

i) kontrast min.: 1000:1,

j) katy widzenia (poziomy/pionowy) min.: 170/170 stopni,

k) monitor przystosowany do pracy w systemie ciagtym ,24/7"

4. JEDNOSTKA STERUJACA - WYMAGANIA TECHNICZNE NIE GORSZE NIZ:

Ptyta gtéwna:

a) obstugiwane typy pamieci SDRAM [JDR4,

b) obstugiwana pojemnos$¢ pamieci mir:: 8GB,

c) zintegrowana karta graficzna ze wsparciem dla DirectX 10.1, Open GL 3.0 oraz
rozdzielczosci min. 1920x1080,

d) zintegrowana karta dzwiekowa,

e) zintegrowana karta sieciowa 10/100/1000Mbit/s, gniazdo RJ45: 1 szt.,

f) ztacza USB: min. 2 szt.

g) karta tacznosci bezprzewodowej Wi-Fi 802.11b/g/n z anteng zewnetrzna
zamontowang w sposob uniemozliwiajgcy jej uszkodzenie,

Procesor:
a) min. 4-rdzeniowy,64 bit,
b) procesor osiagzjacy w tescie Pass Mark CPU Mark wynik min. 8000punktéw.
Do oferty nalezy dotgczy¢ wydruk ze strony: http://www.cpubenchmark.net
c) pasywny systemn chtodzenia.
d) kazdy info-kiosk nalezy wyposazy:¢ w urzadzenie przeznaczone do budowy
mostow radiowych w pasmie 5 GHz i kompatybilne ze standardem 802.11n MIMO




2x2; urzadzenie powinno posiada¢ zewnetrzng antene (zamontowang w sposéb
uniemozliwiajgcy jej uszkodzenie),

Pamieé¢ RAM zainstalowana:
a) min.8 GB SDRAM DDR4
b) min. jeden slot wolny na dalszg rozbudowe,

Dysk twardy:
a) SSD o pojemnoéci min.256GB.

Modem/Router LTE z anteng zewnetrzng:
a) kompatybilny z jednostkg sterujgcg i zapewniajgcy wspétprace z operatorem
sieci komérkowej T-Mobile.
b) w razie koniecznosci zapewnienia odpowiedniej sity sygnatu ,antena zewnetrzna
trwale zamontowana na zewnetrznej czesci obudowy info-kiosku lub jako
wolnostojgca obok na wysiegniku.

Zasilacz:
a) zasilacz wbudowany wewnatrz obudowy przystosowany o pracy ciggte;.

System operacyjny:
a) Windows 10 PRO
b) system powinien by¢ zabezpieczony oprogramowaniem zawierajacym skuteczng
zapore sieciowa (firewall).

5. OPROGRAMOWANIE ZARZADZAJACE INFOKIOSKIEM

Oprogramowanie musi umozliwia¢ spetnienie nastepujgcych warunkow:

a) zdalnego zarzadzania info-kioskiem poprzez panel administracyjny z interfejsem
dostepnym w jezyku polskim, przez sie¢ www z jednego miejsca,

b) monitorowanie pracy info-kiosku (miedzy innymi: temp. procesora) i informowanie
o btedach wysylane do administratora systemu zarzgdzajgcego,

¢) zdalnej zmiany konfiguracji/ aktualizacji oprogramowania zarzadzajgcego przez
administratora,

d) przegladania i odtwarzania plikéw graficznych, wideo, plikow tekstowych
i kalkulacyjnych, plikéw prezentacji,

e) zdalnego uruchomienia treéci multimedialnych w postaci dynamicznych slajdow
(z funkcjg zmiany czasu wySwietlania poszczegéinych slajdéw), prezentacii
materiatdw wideo,

f) zdalnego ustawiania poziomu rozdzielczoéci i jasnosci wyswietlanego obrazu,
,poziomu gtogncsci,

g) tworzenia harmonogramu zadan do wykonania np. uruchamiania prezentaciji,
filmoéw w okreslonym czasie i kolejncsci,

h) wyéwietlania tresci opisanych w HTML z mozliwoscig prezentowania danych
z sieci Internet (szczegétowe tresci/odnos$niki do stron internetowych zostana
podane Wykonawcy przed zaprogramowaniem urzadzen),

i) powinno umozliwia¢ zdefiniowanie rozliwosci dostgpu dla uzytkownika tylko do
wybranej strony internetowej lub katalogu na dysku lokalnym i powinno umozliwiac
zdefiniowanie blokady dostepu do pozostatych zasobdéw (w tym portow USB), sieci
wewnetrznej Zamawiajgcego i stron sieci www.

j) automatycznego wytgczania/restartu kiosku w okreslonyrn czasie,

k) automatyczny restart i przywrécenie funkcji prezentacji tresci w przypadku awarii
(zawieszenia) systemu,




) wykonania zdalnego restartu lub wytgczenia info-kiosku,

m) zabezpieczenie hastem dostepu do ustawien i konfiguraciji,

n) oprogramowanie objete bezterminowa licencjg na uzytkowanie i aktualizacje,

o) dotgczona instrukcja obstugi w jezyku polskim,

p) wszystkie licencje i instrukcje muszg zosta¢ przekazane do Zamawiajgcego po
wykonaniu instalacji oraz podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego.

. OPROGRAMOWANIE - opis funkcjonalnosci:

a) zaprogramowanie ustawien info-kiosku przy starcie (rozcizielczos¢ ekranu, liczba
koloréw, wstepna gtosnosé, wybér jezyka) oraz restarcie,

b) zabezpieczenie dostepu do ustawieri i konfiguracji hastemn,

¢) mozliwos¢ automatycznego wytaczania komputera o okreslonej godzinie,

d) mozliwos¢ zablokowania klawiszy krytycznych dla pracy Windows takich jak:
CTRL+ ALT+DEL, Windows-Logo, ALT+TAB,Shift+F10, CTRL+ESC, ALT+ESC,

e) monitorowanie systemu operacyjnego, restart urzadzenia w przypadku jego
zawieszenia sig oraz monitorowanie zajetosci pamieci operacyjnej, wykonywanie
restartow w przypadku przekroczenia limitu wolnej pamiaci,

f) definiowanie strony startowej, i wyszukiwarki,

g) wbudowana bramka do wysytania poczty email,

h) definiowanie zakresu dostepu do stron internetowych,

i) lista dostepnych i zabronionych domen oraz blokowanie wybranych,

J) mozliwos¢ sciggania plikéw na dysk twardy z ograniczeniami co do Zrodta pliku
i jego objetosci,

k) obstuga potgczen ethernetowych, wifi i dial up (automatyczne nawigzywanie
potaczenia),

) mozliwos¢ wgrywania prezentacji i stron www offline dla szybszego przegladania,

m)definiowanie dostepnych dla uzytkownika programow,

n) blokowanie wyskakujgcych okien i dialogdw systemowych,

0) definiowany staty tryb petnoekranowy lub dla konkretnych stron i domen,

p) definiowanie wygaszaczy ekranu w postaci stron internetowych lub zdjeé¢ w
formacie jpg i gif,

q) blokowanie skrotow klawiaturowych i funkcji systemowych,

r) obstuga ekrandw dotykowych i wirtualnej klawiatury,

s) obstuga kamery internetowej (rozmowy na zywo, wysytanie zdje¢ i filméw poprzez
email), oraz skaner kodéw QR,

t) definiowanie maksymalnej iloci otwartych okien, widoczrosci paska adresowego,
paska zadan i menu kontekstowego,

u) szyfrowane bezpiecznie potgczenie,

V) podglad i mozliwo$¢ zdalnej edycji konfiguraciji info-kiosku,

w) zdalny restart i wytaczanie info-kiosku,

x) automatyczne zamykanie otwartych okien i programéw w wypadku braku reakcji
uzytkownika przez zaprogramowany czas z mozliwoécig uruchomienia pokazu
slajdow zamiast wygaszacza ekranu w kolejnoéci zdefiniowanej lub losowo.

y) wirtualna klawiatura ekranowa z polskimi znakami diakrytycznymi

z) mozliwo$¢ obstugi przez osoby niepetnosprawne z poziomu Windows 10 Pro.



7. OBSLUGA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH:
a) oprogramowanie ustalajgce czes¢ aktywng ekranu dla oséb poruszajgcych sie na
wézkach inwalidzkich w dolnej czesci wyswietlacza,
b) wbudowane gto$niki z komendami dla osob niedowidzacych.

8. WERSJE JEZYKOWE:
Info-kiosk powinien posiada¢ mozliwo$é wyboru jezyka (polski, angielski, niemiecki,
francuski, hiszpanski, rosyjski, stowacki) w ktérym wyséwietlane beda informacje.

9. INSTALACJA ELEKTRYCZNA INFO-KIOSKU:

Instalacja elektryczna przystoscwana do zasilania z sieci 230V/50Hz, wyposazona
w przewod ochronny, wykonany zgodnie z obowigzuljgcymi normami dotyczgcymi
bezpieczenstwa, w sposdb uniemozliwiajgcy przedostawanie sie do sieci zaktoécen od
urzadzen, w ktére wyposazony jest info-kiosk.

Wiacznik gtowny zasilania info- kinsku dostepny wytgcznie dla obstugi.

Ill. CERTYFIKATY | DOKUMENTY

W momencie dostawy Wykonawca zamodwienia costarcza do Zamawiajgcego
zaswiadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli jakosci potwierdzajgce, ze
dostarczane produkty odpowiadajg okreslonym normom lub specyfikacjom
technicznym — deklaracja zgodnosci CE. Przez deklaracje zgodnosci CE nalezy
rozumieé¢ certyfikat wydany przez upowazniong instytucje certyfikujgcg lub
oswiadczenie producenta lub jego upowaznionego przedstawiciela stwierclizajgce na
jego wytgczna odpowiedzialnosé, ze oferowane wyroby sg zgodne z zasadniczymi
wymaganiami, stosownie do postanowiert ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku
o systemie oceny zgodnosci (tj. Dz.U.2019.155 ze zm).

V. DOSTAWA | SZKOLENIA

a) Info-kiosk musi byé fabrycznie nowy (nieuzywany, z wykluczeniem urzadzen
stuzacych wczeéniej do celéw demonstracyjnych czy powystawowych), data
produkcji urzagdzen musi by¢ z 2020 r.

b) Info-kiosk musi by¢ dostarczony w formie nienaruszonej (brak wgniecern, zadrapan
i innych uszkodzen powstatych w trakcie transportu do miejsca instalacji),

¢) dostawa, instalacja, uruchomienie bedzie wykonans w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego, o ktérym mowa w pkt 1 niniejsze] specyfikacji.

d) instalacja urzadzenia, polega na przygotowaniu miejsca i podstawy do montazu
wraz z okablowaniem, trwatym mocowaniu do podioza, zainstalowanie
i skonfigurowanie systemu operacyjnego oraz oprogramowania zarzgizajacego
nastapi w uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

¢) wykonawca odpowiada za info-kiosk do dnia odbioru przedmiotu zamowienia
przez zamawiajgcego,

f) szkolenie w zakresie obstugi urzadzenia i zainstalowanego oprogramowania
nalezy przeprowadzié dla trzech wytypowanych do obstugi pracownikéw w miejscu
dostawy w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym,

g) instrukcja obstugi dotyczaca eksploatacji info-kiosku i postgpowania w przypadku
awarii lub zmian, w jezyku polskim i przekazana Zamawiajgcemu,

h) instrukcja dotyczaca konfiguracji oprogramowania, wydana w jezyku polskim
przekazana Zamawiajgcemu.




V. SPOSOB MONTAZU

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zamontuje info-kiosk w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego, o ktorym mowa w rozdziale Il ust. 2 zaproszenia
do skiadania oferty. Mocowanie urzgdzenia do podioza za pomoca przynajmniej 4
$rub. Mocowanie musi uniemozliwi¢ przewrécenia sie urzadzenia oraz zapobiec jego
obroceniu czy przesunieciu. Okablowanie instalacji elektrycznej coraz sieci
kornputerowej musi byé wprowadzzone w punkcie, gdzie producent przewidziat w tym
celu otwér z zastosowaniem zewnetrznych elastycznych oston — stanowigcych
dodatkowg izolacje oraz zapewniajacych estetyczng organizacje okablowania.
Wszystkie otwory i szczeliny nalezy uszczelnic trwata masa plastyczna.
Sygnat internetowy do info-kiosku bedzie dostarczany droga radiowg Wi-Fi,
przewodows LAN, komérkowa 4G/LTE. Wszelkie roboty montazowe, wykona
Wykonawca wg. projektu wykonanego przez Wykonawce. Projekt winna sporzgdzic¢
osoba posiacajaca stosowne uprawnienia.

Vi. WARUNKI GWARANCJI | SERWISU

a) wymagany okres gwarancji na info-kiosk wynosi min. 2 lata od daty odbioru,

b) realizacja naprawy w migjscu instalacji info-kiosku,

c) czas realizacji naprawy na zgtoszenie awarii: 3 dni robocze od momentu
zgtoszenia awarii.

d) w przypadku koniecznosci realizacji naprawy info-kiosku poza jego lokalizacja,
Zapewnienie na czas naprawy sprzetu zastepczego o co najmniej tych samych
parametrach ,koszt dostarczenia i podtgczenia do sieci info-kiosku jest po stronie
wykonawcy

e) zapewnierie serwisu po okresie gwarancji,

f) wszystkie podzespoly wchodzace w sktad info-kiosku musza by¢ fabrycznie nowe
oraz pochodzi¢ z biezacej proclukcii,

g) oprogramowanie zarzadzajgce oraz system operacyjny musza by¢ aktualne na
dzien dostawy,

h) aktualizacja oprogramowania zarzadzajgcego musi byé bezptatna (w okresie
gwarancji),

i) wykonawca w okresie gwarancji zapewni prawidiowe funkcjonowanie urzadzenia
wraz z zainstalowanym oprogramowaniem, petny serwis pogwarancyjny,

J) wraz z urzadzeniem Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ karte gwarancyjna
w jezyku polskim, uwzgledniajgcg postanowienia dotyczgce gwarancji zawarte
w zaproszeniu do ztozenia oferty,

k) Wykonawca nie bedacy producentem urzgdzen, przedstawi w ofercie dokument
autoryzacji wystawiony przez producenta, potwierdzajgcy, ze jest jego
autoryzowanym przedstawicielem i posiada uprawnienia do sprzedazy urzadzenia
bedgcego przedmiotem zamowienia oraz $wiadczenia serwisu gwarancyjnego,

) Wykonawca ztozy oswiadczenie, ze urzadzenie jest zgodne z ustawa z dnia
13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnoéci i nadzoru rynku
(tj.Dz.U.2019.p0z.544 ze zm.)



