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Dotyczy : przekazania zaleceń poko ntrol nych.

Na podstawie art. 19, w związku z ań, 22 pkt 6 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 roku
o wojewodzie i administracji ządowej w województwie1 i art.7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia
29liPca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy domowej2, pracownicy Wydziału Rodziny
i Polityki Społecznej Śląskiego Uzędu Wojewódzkiego w Katowicach pzeprowadzili
w okresie od '10 do 12 czerwca 2025 roku kontrolę dorażną, dotyczącąoceny legalności
i zetelnoŚci działań podejmowanych pzez Zespół lnterdyscyplinarny i grupę diagnostyczno-
pomocową w Zywcu, w ramach prowadzonej w rodzinie
,,Niebieskie Karty".Skarga . została przekazanado Dyrektora wyozia[Ii:"#r,
i Polityki Społecznej Śląskiego Urzędu Wojewodzkiego w Katowicach pismem z27 mĄa
2025 roku pżez Zastępcę Dyrektora Zespołu Prawa Pracy i Zabezpieczenia Społecznego
w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich.
Kontrola dotyczyła okresu od 7 listopa da 2024 roku (tj. od dnia wszczęcia procedury),
do 10 czeruca 2025 roku (tj.do pierwszego dnia kontroli).
W związku z kontrolą, której wyniki przedstawione zostały w protokole kontroli, podpisanym
Pżez Pana Burmistrza 4 sierpnia 2025 roku, przekazĄę niniejsze zalecenia pokontrolne.
WYkonanie zadań w kontrolowanym zakresie, w tym w szczególnościw kontekście
stawianych pżez skaźącą zażutow, oceniam pozytywnie pomimo stwierdzonych
nieprawidłowoŚci. Powyższą ocenę ogólną uzasadniają pzedstawione nizej uwagi i oceny
szczegółowe:

Podczas czynności kontrolnych stwierdzono następujące nieprawidłowości:

Niezetelne wypełnienie formulaz a,,N iebieska Karta-A", polegające na
niezamieszczeniu istotnych dla prowadzenia procedury ,,Niebieskie Karty' informacji
w następujących punktach: l, Dane osoby/osób doznających pnemocy domowej,

1 T.j. Dz.U. z2025 roku, poz. 428,
2 7 .j. Dz.u, z 2024 roku, poz. 1673.
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lll. Dane osoby/osob stosujących pnemoc domową (w zakresie wskazania stosunku
Pokrewieństwa pomiędzy członkami rodziny) orazY. Czy osoba doznająca przemocy
domowej odniosła uszkodzenia ciała?, yl, czy w środowisku domowym była
w przeszłoŚci realizowana procedura ,,Niebieskie Karty"?, Yll. Czy w środowisku
domontym aktualnie jest realizgwaną pracedura ,,Niebieskie Karty'?, Ylll. Czy osoba
stosującó pne,mQc domową posiąda bron palną? i lX, Czy osoba doznająca przemocy
domowej czuje się bezpiecznie?
Mając na !ł,tzlglłędzie powyższe wskazuję, ze prawidłowe wypełnienie formulaza
,,Niebieska Karta,A" ma szczeg olne znaczenie dla pozyskiwania informacji o rodzinie,
w kontekŚcie dalszej pracy grupy diagnostyczno-pomocowej z osobami wskazanymi
w formulazu jako doznające przemocy oraz jako stosujące przemoc domową, a takze,
w PrzYPadku podejzenia popełnienia pzestępstwa, obowiązku pzekazania oryginałów
dokumentÓW organom właściwym do prowadzen ia postępowan ia pzygotowawczego,
zgodnie z § 14 ust. 3 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 6 wześnia 2023 roku
w sPrawie procedury ,,Niebieskie Kafty'orazwzorow formularzy ,,Niebieska Karta'g.

'

Narusz€rlie zapisu art.9a ust'l0a ustawy o pzeciwdziałaniu przemocy domowej,
Po?żez'dołączeńie do składu grupy diagnostyczno-pomocowej kolejnego członka
(prż§dstewiciela Policji), bez for.rnalnego powołania go do grupy.

Niezgodne z zapisem § 18 rozporządzenia w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty" oraz
wzorów formulazy ,,Niebieska karta", wyznaczenie terminów spotkania z grupą
diagnostyczno-pomocową osobie wskazanej w formulazu ,,Niebieska Karta-A" jako
doznająca przemocy, oraz osobom wskazanym jako stosujące przemoc domową,
na ten sam dzień, w półgodzinnych odstępach czasu, co niosło ryzyko wzajemnego
kontaktu,na terenie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznejw Zywcu, W rnyśl § 18 ,,
wskaza neg o powyzej r ozpoządze n ia, spotk ania z osoba m i dozn aj ącyrn i pzem ocy
dornowej,oraz osobami stosująeymi przemoc domową nie mogą być organizowane
w sposób umozliwiającym im wzajemny kontakt.

Nawiązanie osobistego kontaktu w ramach pracy socjalnej z , pżez
starszego specjalistę pracy socjalnej - członka 9rupy diagnostyczno-pomocowej
pracującej z rodziną dopiero po tlpływie 17 dni od wpływu do zespołu
l nterdyscypl i na rnego form u larza,, N i e b i e s ka Ka rt a-A',
ZaznaczYĆ naleŻy, że do zadan pracownika socjalnego należy, zgodnie z § 16 pkt 1

rozPOrządzenia w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty" orazwzorów formulazy
,,Niebieska kafta', diagnozowanie sytuacji, potzeb i zasobów osoby doznającej
PrzemocY domowej, W tym aspekcie szczególnie waznym zadaniem pracownika
socjalnego jest odbywanie, zgodnie z § 16 pkt 6 powołanego powyzej rozpoządzenia,
sYstematYcznYch wizyt w miejscu zamieszkania osoby doznającej przemocy, w celu
sPrawdzenia stanu jej bezpieczeństwa. Wizyty takie są niezbędne w szczególności
W PoczątkowYm etapie Prowadzenia procedury, gdy sytuacja w rodzinie niJjest leszcze
dobze znana i członkowie grupy są w trakcie jej diagnozowania. Działania te mają
kluczowe znaczenie w pzypadku osób zależnych od domowników np. z powodu
podeszłego wieku lub niepełnosprawności.

4

3 Dz.lJ. z2023 roku, poz. 1870,
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5. Niezetelne sporządzenie listy obecności, w zakresie niepotwierdzenia podpisem
na liŚcie udziału dzielnicowego Komendy Powiatowej Policji w żywcu w posiedzeniu
grupy diagnostyczno-pomocowej, które odbyło się 25 listopada 2024 roku.

6. Niezetelne spoządzen ie pzez pracownika socjalnego - członka grupy diagnostyczno-
Pomocowej formulaza ,,Niebieska KaIta-C", w ktorym nie uzupełniono pkt Vll
Pn. lndywidualny plan pomocy na rzecz osoby/osób doznających pnemocy domowej,
w PPkt 1 - w zakresie częstotliwości wizyt pracownika socjalnego w śtodowisku oraz
PPkt 2 dotyczącego zaplanowanych do realizacji działań funkcjonariusza Policji.

7. Niezrealizowanie ustalonego pżezgrupę diagnostyczno-pomocową indywidualnego
planu pomocy dla osoby doznaiacej przemocy domowej, w zakresie częstotliwości wizyt
w miejscu zamieszkania -., pżez dzielnicowego w grudniu 2024 roku i pżez
Pracownika socjalnego w grudniu 2024 roku oraz styczniu 2025 roku, których
częstotliwoŚĆ 9rupa wyznaczyła na 1 raz w miesiącu (dla kazdej ztych służb).
Stanowiło to naruszenie § 16 pkt 6 oraz § 17 pkt 6 rozporządzenia w sprawie procedury
,,Niebieskie Karty" oraz wzorów formulazy ,,Niebieska Kalta", nakładających pracownika
socjalnego ifunkcjonariusza Policji obowiązek systematycznych wizyt sprawdzających
stan bezpieczeństwa osoby doznającej pzemocy domowej zgodnie z potzebami
określonym i pzez g rupę diag nostyczno-pomocową.

8. Nierzetelne spoządzenie protokołu z 24 lutego 2025 roku, z zakończenia procedury
,,Niebieskie Karty", w którym nie zamieszczono informacji dotyczących obecności
zaProszonej na posiedzenie ,, i pzekazanych jej informaĄi oraz absencji
wezwanych na posiedzenie

9. Nieprawidłowe udokumentowanie pżez grupę diagnostyczno-pomocową w druku
Protokołu zakończenia procedury ,,Niebieskie Karty' w rodzinie pzesłanki
jejzakończenia, W protokole powołano ań. 9h ust. 1 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu
Przemocy domowej, odnoszący się do ustania pzemocy domowej i uzasadnianego
przypuszczenia, Źe zapzestano dalszego stosowania pżemocy domowej,
co pozostawało w spzecznoŚci zzawartym w Protokole zakończenia procedury
,,Niebieskie Kafty'uzasadnieniem faktycznym wskazanym przez grupę diagnostyczno-
Pomocową, zgodnie z ktorym w rodzinie nie dochodziło do przemocy domowej wobec

W sytuacji, ustalenia przez grupę diagnostyczno-pomocową, że w rodzinie
nie dochodziło do występowania pzemocy domowej, procedura ,,Niebieskie Karty'
winna zostać zakonczona podstawie ań. 9h ust. 1 pkt 2 powołanej ustawy,
tj. rozstzygnięcia o braku zasadności podejmowania działań.

10. Niezetelne spoządzenie Protokołu z zakończenia procedury,,Niebieskie Karty"
w zakresie nieuzupełnienia rubryk w druku protokołu, odnośnie ustaleń dokonanych
Przez grupę diagnostyczno-pomocową, dotyczących działań monitorujących sytuację
rodziny, ktore zaplanowano do realizacji po zakończeniu procedury, w tym
ich częstotliwości, rodzaju, formy i sposobu realizaĄi.
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W związku z powyższym pzekazuję niniejsze zalecenia pokontrolne, wnosząc o:

1, Rzetelne sporządzanie formularza ,,Niebieska Karta-A", popżez dokumentowanie
w nim wszystkich pozyskanych informacji.

2, W pzypadku konieczności dołączenia do składu grupy diagnostyczno-pomocowej
kolejnego członka, dokonywanie formalnego powołania tej osoby do składu grupy,

3, Wyznaczanie spotkań grupy diagnostyczno-pomocowej z osobą doznającą pruemocy
domowej oraz osobą podejrzaną o jej stosowanie zgodnie z § 

,18 rozpoządzenia
w sprawie procedury ,,Niebieskie Kańy'orazwzorow formulazy ,,Niebieska Kańa",
w sposób uniemozliwiający im wzajemny kontakt, tak aby zapewnić osobie doznającej
przemocy bezpieczeństwo oraz swobodny udział w posiedzeniu grupy, nieniosący ryzyka
spotkania z osobą stosującą pzemoc.

4 Po otrzymaniu przez grupę diagnostyczno-pomocową formularz;a ,,Niebieska Kafta-A",
nawiązywanie bez zbędnej zwłoki przez pracownika socjalnego - członka grupy
osobistego kontaktu z osobą doznającą pzemocy domowej w jej miejscu zamieszkania.

5. Potwierdzanie podpisem na liście obecności uczestnictwa w posiedzeniu grupy
diagnostyczno-pomocowej przez kazdego członka biorącego w nim udział.

6. Rzetelne spoządzanie przez pracownika socjalnego - członka grupy diagnostyczno-
Pomocowejformularza,,Niebieska Kafta-C", popżez dokumentowanie w nim informacji
wskazanych, w pkt Vll pn. lndywidualny plan pomocy na rzecz osoby/osób doznających
PrzemocV domowej, w ppkt 1 - w zakresie częstotliwości wizyt pracownika soejalnego
w Środowisku oraz w ppkt 2, dotyczącym zaplanowanych do realizacji działań
funkcjonariusza Policji.

7. Realizowanie ustalonego przez grupę diagnostyczno-pomocową indywidualnego planu
Pomocy dla osoby doznającej przemocy domowej, odnośnie zaplanowanej częstotliwości
wizYt w jej miejscu zanrieszka nia przez dzielnicowe go oraz pracownika socjalnego,
zgodnie z § 16 pkt 6 oraz § 17 pkt 6 rozpoządzenia w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty' oraz wzorów formulaz y,,N ieb ieska Ka rta".

8. W sytuacji zapraszania osob wskazanych w proceduęe ,,Niebieskie Kafty" jako
doznające pżemocy iwzywania osób wskazanych jako stosujące przemoc domową
na posiedzenie grupy diagnostyczno-pomocowej, w protokole z posiedzenia
kaŻdorazowo zamieszczać informacje dotyczące ich obecności, bądź absencji
na posiedzeniu, a taRże dokumentować przekazywane im informacje,

9, Prawidłowe dokumentowanie pzesłanek, w oparciu o które następuje zakończenie pzez
gruPę diagnostyczno-pomocową procedury ,,Niebieskie Karty", zgodnie z wnioskami
końcowymi dotyczącymi sytuacji rodziny oraz uzasadnieniem faktycznym wskazanym
w Protokol e za kończe n i a proced ury,,N ie bie skie Karty".
W odniesieniu do procedury ,,Niebieskie Kaft1/' prowadzonej w rodzinie
Przekazanie pżez Pzewodniczącego Zespołu lnterdyscyplinarnego osobom
uczestniczącym w proceduze dodatkowej, pisemnej informacji, w któĘ wskazany
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zostanie, stwierdzony w toku kontroli doraznej przez pracowników Wydziału Rodziny
iPolitYki SPołecznej, błąd popełniony przez grupę diagnostyczno_pomocową
w udokumentowaniu pzesłanki zakończenia procedury (tj. podanie ań, 9h ust, 1 pkt 1

ustawy o pzeciwdziałaniu pżemocy domowej) i podana zostanie zgodna z ustaleniami, faktyoznymigrupyl pzesłanka zawańaw ań. 9h ust. 1 pkt2powołanej ustawy, odnosząca
się rozstrzygnięcia o braku zasadności podejmowania działań.

10. Rzetelne spoządz anie Protokołu z zakończenia procedury ,,Niebieskie Kafty', poprzez
dokumentowanie w nim w pżeznaczonych do tego rubrykach ustaleń dokonanych pzez
grupę diagnostyczno-pomocową odnośnie działań monitorujących rodzinę, któr.e
zaplanowano do realizacji po zakończeniu procedury.

Oczekuję przedstawienia przez Pana Burmistza w terminie 30 dni od daty otzymania
niniejszego wystąpienia, informacji o wykonaniu zaleceń lub sposobie wykozystania uwag
i wniosków, bądż o działaniach podjętych w celu ich realizacji lub przyczynaCn niepodjęcia
takich działań, Do informacji proszę dołączyć środki dowodowe (kopie dokumentów, notatki
itp. ), potwie r dzĄące zr ealizow ane dzi ała n i a.
Zgodnie 'ż aft. 130 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społeczneja, w związku
z arL.7 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o pzeciwdziałaniu przemocy domowej,
w Przypadku nierealizowania zaleceń pokontrolnych nakłada się karę pieniężną w wysokości
qd 500 do 12 000 zł.
JednoczeŚnie informuję, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o Pomocy społecznej, w związku z art,7 ust, 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
o Przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz § 19 ust. 2 rozpoządzenia Ministra Rodziny
i PolitykiSpołecznej z20 czeruvca2023 roku w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją
zadan z zakresu pzeciwdziałania przemocy domowejs, Kierownikowi kontrolowanej jednostki
pzysługuje prawo zgłoszenia do Wojewody Śląskiego, za pośrednictwem Dyrektora
Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Śląskiego Uzędu Wojewódzkiego w Katowicach,
zastrzeżeń do zaleceń pokontrolnych w terminie 7 dni od dnia ich otzymania.

sdl@
Osoby do kontaktu:
Ewa Gryń tel. 32 20 77 831, qrvne]@k;ltowice.uw.oov.p|
Joanna Jackiewicz tel. 32 20 77 831, iacK.iewiqz@katowięę.uw,99v.pl

otrzvmuia
1. Adresat
2, \Nydział Kontroli

w miejscu
3. Aa.

4 r,j. Dz- z 2024 roku, poz. 1283 z późn. zm.
5 Dz,|J. z2023 roku, poz.'t 165.
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