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Dotyczy: przekazania zalecen pokontrolnych.

Na podstawie art. 19, w zwigzku z art. 22 pkt 6 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 roku

0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie' i art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia
29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej?, pracownicy Wyadziatu Rodziny

i Polityki Spotecznej Slgskiego Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach przeprowadzili

w okresie od 10 do 12 czerwca 2025 roku kontrole dorazng, dotyczaca oceny legalnosci

i rzetelnosci dziatart podejmowanych przez Zespét Interdyscyplinarny i grupe diagnostyczno-
pomocowa w Zywcu, w ramach prowadzonej w rodzinie ~ procedury
~Niebieskie Karty”. Skarga . zostata przekazana do Dyrektora Wydziatu Rodziny

i Polityki Spotecznej Sigskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach pismem z 27 maja
2025 roku przez Zastepce Dyrektora Zespotu Prawa Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego
w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich.

Kontrola dotyczyta okresu od 7 listopada 2024 roku (tj. od dnia wszczecia procedury),

do 10 czerwca 2025 roku (tj. do pierwszego dnia kontroli).

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym
przez Pana Burmistrza 4 sierpnia 2025 roku, przekazuje niniejsze zalecenia pokontrolne.
Wykonanie zadan w kontrolowanym zakresie, w tym w szczegdlnosci w kontekscie
stawianych przez skarzaca zarzutéw, oceniam pozytywnie pomimo stwierdzonych
nieprawidtowosci. Powyzsza ocene ogding uzasadniajg przedstawione nizej uwagi i oceny
szczegotowe:

Podczas czynnoéci kontrolnych stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. Nierzetelne wypetnienie formularza ,Niebieska Karta-A”, polegajace na

niezamieszczeniu istotnych dla prowadzenia procedury ,Niebieskie Karty” informacji
w nastgpujgcych punktach: I. Dane osoby/oséb doznajgcych przemocy domowe,

" T.j. Dz.U. z 2025 roku, poz. 428.
27T Dz.U. z 2024 roku, poz. 1673.
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lll. Dane osoby/oséb stosujgcych przemoc domowa (w zakresie wskazania stosunku
pokrewienstwa pomigdzy cztonkami rodziny) oraz V. Czy osoba doznajgca przemocy
domowej odniosta uszkodzenia ciata?, V1. Czy w $rodowisku domowym byta

w przesztosci realizowana procedura ,Niebieskie Karty”?, VII. Czy w $rodowisku
domowym aktualnie jest realizowana procedura ,Niebieskie Karty”?, VIIl. Czy osoba
stosujgca przemoc domowg pasiada breri palng? i IX. Czy osoba doznajgca przemocy
domowej czuje sie bezpiecznie? _ ‘

Majac na wzgledzie powyzsze wskazuje, ze prawidtowe wypetnienie formularza
»,Niebieska Karta-A” ma szczegdlne znaczenie dla pozyskiwania informacji o rodzinie,
w kontekscie dalszej pracy grupy diagnostyczno-pomocowej z osobami wskazanymi
w formularzu jako doznajgce przemocy oraz jako stosujace przemoc domowa, a takze,
w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, obowigzku przekazania oryginatow
dokumentéw organom wtasciwym do prowadzenia postepowania przygotowawczego,
zgodnie z § 14 ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzeénia 2023 roku

w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta™.

2. Naruszenie zapisu art.9a ust 10a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;,
poprzez'dotgczenie do sktadu grupy diagnostyczno-pomocowe;j kolejnego cztonka
(przedstawiciela Policji), bez formalnego powotania go do grupy.

3. Niezgodne z zapisem § 18 rozporzgdzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzorow formularzy ,Niebieska Karta”, wyznaczenie terminéw spotkania z grupa
diagnostyczno-pomocowg osobie wskazanej w formularzu ,Niebieska Karta-A” jako
doznajgca przemocy, oraz osobom wskazanym jako stosujgce przemoc domowa,
na ten sam dzien, w pétgodzinnych odstepach czasu, co niosto ryzyko wzajemnego
kontaktu na terenie Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Zywcu. W my$| § 18 -
wskazanego powyzej rozporzadzenia, spotkania z osobami doznajgcymi przemocy
domowej oraz osobami stosujgcymi przemoc domowa nie mogg by¢ organizowane
w sposéb umozliwiajacym im wzajemny kontakt.

4. Nawigzanie osobistego kontaktu w ramach pracy socjalnej z ., przez
starszego specjaliste pracy socjalnej — cztonka grupy diagnostyczno-pomocowe;j
pracujacej z rodzing dopiero po uptywie 17 dni od wptywu do Zespotu
Interdyscyplinarnego formularza ,Niebieska Karta-A”.

Zaznaczy¢ nalezy, ze do zadan pracownika socjalnego nalezy, zgodnie z § 16 pkt 1
rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
»Niebieska Karta”, diagnozowanie sytuacii, potrzeb i zasobéw osoby doznajgce;j
przemocy domowej. W tym aspekcie szczegéinie waznym zadaniem pracownika
socjalnego jest odbywanie, zgodnie z § 16 pkt 6 powotanego powyZzej rozporzadzenia,
systematycznych wizyt w miejscu zamieszkania osoby doznajacej przemocy, w celu
sprawdzenia stanu jej bezpieczenstwa. Wizyty takie sa niezbedne w szczegdlnosci

w poczatkowym etapie prowadzenia procedury, gdy sytuacja w rodzinie nie jest jeszcze
dobrze znana i cztonkowie grupy sg w trakcie jej diagnozowania. Dziatania te maja
kluczowe znaczenie w przypadku oséb zaleznych od domownikéw np. z powodu
podesztego wieku lub niepetnosprawnosci.

®Dz.U. z 2023 roku, poz. 1870.
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10.

Nierzetelne sporzadzenie listy obecnoéci, w zakresie niepotwierdzenia podpisem
na liscie udziatu dzielnicowego Komendy Powiatowej Policji w Zywcu w posiedzeniu
grupy diagnostyczno-pomocowej, ktére odbyto sie 25 listopada 2024 roku.

Nierzetelne sporzadzenie przez pracownika socjalnego — cztonka grupy diagnostyczno-
pomocowej formularza ,Niebieska Karta-C”, w ktérym nie uzupetniono pkt VII

pn. Indywidualny plan pomocy na rzecz osoby/oséb doznajgcych przemocy domowej,
w ppkt 1 — w zakresie czestotliwosci wizyt pracownika socjalnego w $rodowisku oraz
ppkt 2 dotyczacego zaplanowanych do realizacji dziatan funkcjonariusza Poligji.

Niezrealizowanie ustalonego przez grupe diagnostyczno-pomocowg indywidualnego
planu pomocy dla osoby doznaiacej przemocy domowej, w zakresie czestotliwosci wizyt
W miejscu zamieszkania - .., przez dzielnicowego w grudniu 2024 roku i przez
pracownika socjalnego w grudniu 2024 roku oraz styczniu 2025 roku, ktérych
czestotliwos¢ grupa wyznaczyta na 1 raz w miesigcu (dla kazdej z tych stuzb).
Stanowito to naruszenie § 16 pkt 6 oraz § 17 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”, naktadajacych pracownika
socjalnego i funkcjonariusza Policji obowigzek systematycznych wizyt sprawdzajacych
stan bezpieczenistwa osoby doznajacej przemocy domowej zgodnie z potrzebami
okreslonymi przez grupe diagnostyczno-pomocows.

Nierzetelne sporzadzenie protokotu z 24 lutego 2025 roku, z zakorczenia procedury
,Niebieskie Karty”, w ktérym nie zamieszczono informacji dotyczacych obecnosci
Zaproszonej na posiedzenie _. i przekazanych jej informacji oraz absencji
wezwanych na posiedzenie

Nieprawidtowe udokumentowanie przez grupe diagnostyczno-pomocowa w druku
Protokotu zakoriczenia procedury ,Niebieskie Karty” w rodzinie . przestanki
jej zakoniczenia. W protokole powotano art. 9h ust. 1 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, odnoszacy sie do ustania przemocy domowej i uzasadnianego
przypuszczenia, ze zaprzestano dalszego stosowania przemocy domowe;j,
co pozostawato w sprzecznosci z zawartym w Protokole zakoriczenia procedury
»Niebieskie Karty” uzasadnieniem faktycznym wskazanym przez grupe diagnostyczno-
pomocowa, zgodnie z ktérym w rodzinie nie dochodzito do przemocy domowej wobec
W sytuacji, ustalenia przez grupe diagnostyczno-pomocowa, ze w rodzinie
nie dochodzito do wystepowania przemocy domowej, procedura ,Niebieskie Karty”
winna zostac zakoriczona podstawie art. 9h ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy,
tj. rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

Nierzetelne sporzgdzenie Protokofu z zakoriczenia procedury ,Niebieskie Karty”

w zakresie nieuzupetnienia rubryk w druku protokotu, odno$nie ustalert dokonanych
przez grupe diagnostyczno-pomocowa, dotyczacych dziatarh monitorujgcych sytuacje
rodziny, ktére zaplanowano do realizacji po zakonczeniu procedury, w tym

ich czestotliwosci, rodzaju, formy i sposobu realizacji.

Strona3z5




W zwigzku z powyzszym przekazuje niniejsze zalecenia pokontrolne, wnoszac o:

-

Rzetelne sporzadzanie formularza ,Niebieska Karta-A”, poprzez dokumentowanie
w nim wszystkich pozyskanych informacji.

W przypadku koniecznoéci dotgczenia do sktadu grupy diagnostyczno-pomocowe;
kolejnego cztonka, dokonywanie formalnego powotania tej osoby do sktadu grupy.

Wyznaczanie spotkar grupy diagnostyczno-pomocowej z osobg doznajaca przemocy
domowej oraz osobg podejrzang o jej stosowanie zgodnie z § 18 rozporzadzenia

w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta’,

W sposob uniemozliwiajgcy im wzajemny kontakt, tak aby zapewni¢ osobie doznajace;j
przemocy bezpieczenstwo oraz swobodny udziat w posiedzeniu grupy, nieniosacy ryzyka
spotkania z osoba stosujgcg przemoc.

Po otrzymaniu przez grupe diagnostyczno-pomocowg formularza ,Niebieska Karta-A”
nawigzywanie bez zbednej zwiloki przez pracownika socjalnego — czonka grupy
osobistego kontaktu z osobg doznajacg przemocy domowej w jej miejscu zamieszkania.

Potwierdzanie podpisem na liscie obecnosci uczestnictwa w posiedzeniu grupy
diagnostyczno-pomocowej przez kazdego cztonka biorgcego w nim udziat.

Rzetelne sporzadzanie przez pracownika socjalnego — cztonka grupy diagnostyczno-
pomocowej formularza ,Niebieska Karta-C”, poprzez dokumentowanie w nim informagiji
‘wskazanych, w pkt VI pn. Indywidualny plan pomocy na rzecz osoby/oséb doznajgcych

przemocy domowej, w ppkt 1 — w zakresie czestotliwo$ci wizyt pracownika socjalnego
w Srodowisku oraz w ppkt 2, dotyczacym zaplanowanych do realizacji dziatan
funkcjonariusza Policji.

Realizowanie ustalonego przez grupe diagnostyczno-pomocows indywidualnego planu
pomocy dla osoby doznajgcej przemocy domowej, odnosnie zaplanowane;j czestotliwosci
wizyt w jej miejscu zamieszkania przez dzielnicowego oraz pracownika socjalnego,
zgodnie z § 16 pkt 6 oraz § 17 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

W sytuacji zapraszania oséb wskazanych w procedurze ,Niebieskie Karty” jako
doznajgce przemocy i wzywania oséb wskazanych jako stosujace przemoc domowa
na posiedzenie grupy diagnostyczno-pomocowej, w protokole z posiedzenia
kazdorazowo zamieszczac¢ informacje dotyczace ich obecnosci, badz absencii

na posiedzeniu, a takze dokumentowa¢ przekazywane im informacje.

Prawidtowe dokumentowanie przestanek, w oparciu o ktore nastepuje zakonczenie przez
grupe diagnostyczno-pomocowg procedury ,Niebieskie Karty”, zgodnie z wnioskami
korcowymi dotyczacymi sytuacji rodziny oraz uzasadnieniem faktycznym wskazanym
w Protokole zakoriczenia procedury ,Niebieskie Karty’.

W odniesieniu do procedury ,Niebieskie Karty” prowadzonej w rodzinie =
przekazanie przez Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego  osobom
uczestniczacym w procedurze dodatkowej, pisemnej informacji, w ktérej wskazany
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zostanie, stwierdzony w toku kontroli doraznej przez pracownikéw Wydziatu Rodziny
i Polityki ~ Spotecznej, btad popetniony przez grupe diagnostyczno-pomocowsg
w udokumentowaniu przestanki zakonczenia procedury (tj. podanie art. 9h ust. 1 pkt 1
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej) i podana zostanie zgodna z ustaleniami
faktycznymi grupy przestanka zawarta w art. 9h ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, odnoszgca
sig rozstrzygniecia o braku zasadnoéci podejmowania dziatan.

10. Rzetelne sporzgdzanie Protokofu z zakoriczenia procedury ,Niebieskie Karty”, poprzez
dokumentowanie w nim w przeznaczonych do tego rubrykach ustaler dokonanych przez
grupe diagnostyczno-pomocowg odnosnie dziatarh monitorujgcych rodzine, ktére
zaplanowano do realizacji po zakoriczeniu procedury.

Oczekuje przedstawienia przez Pana Burmistrza w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia, informacji o wykonaniu zalecen lub sposobie wykorzystania uwag

i wnioskéw, bgdz o dziataniach podjetych w celu ich realizacji lub przyczynach niepodjecia
takich dziatan. Do informacji prosze dotgczy¢ srodki dowodowe (kopie dokumentéw, notatki
itp.), potwierdzajace zrealizowane dziatania.

Zgodnie z art. 130 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej*, w zwigzku

z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej,

w przypadku nierealizowania zalecen pokontrolnych naktada sie kare pieniezng w wysokosci
od 500 do 12 000 zt.

Jednoczesnie informuje, Zze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku

0 pomocy spotecznej, w zwigzku z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku

0 przeciwdziataniu przemocy domowej oraz § 19 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny

i Polityki Spotecznej z 20 czerwca 2023 roku w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej®, Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo zgtoszenia do Wojewody Slaskiego, za posrednictwem Dyrektora
Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach,
zastrzezen do zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni od dnia ich otrzymania.

Osoby do kontaktu:
Ewa Gryn tel. 32 20 77 831, gryne@katowice.uw.gov.pl

Joanna Jackiewicz tel. 32 20 77 831, jackiewicz@katowice.uw.gov.pl

Otrzymuja
1. Adresat

2. Wydziat Kontroli
W miejscu
3. Aa.

4T.j. Dz. 2 2024 roku, poz. 1283 z pézn. zm.
®Dz.U. z 2023 roku, poz.1165.
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