Zywiec, dnia 21 wrzeénia 2011
BIT.042.1.2011

Dotyczy: Przetargu nieograniczonego na ustuge p.n.: wybor podmiotu kompieksowo wspierajgcego realizacje
Projektu ,Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie Zywiec” w oparciu o dofinansowanie w ramach: Programu
Operacyjnege Innowacyjna Gospodarka; 8. O$ Pricrytetowa: Spoteczenstwo informacyjne — zwigkszanie |
innowacyjnosci gospodarki, - Dziatanie 8.3: Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion.

Dziatajac w trybie art. 38 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (t,j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdzniejszymi zmianami) — Zamawiajgcy, Gmina
Zywiec — Urzad Miejski w Zywcu w odpowiedzi na otrzymane zapytania wyjasnia co nastepuje:

1. W zwigzku z faktem, iz do obowigzkéw Wykonawcy nalezeé bedzie: Biezace monitorowanie
wskaznikow projektu zgodnie ze Zrodtami danych do prezentaeji wskaznikow zawartych we wniosku
aplikacyjnym (miesieczne raporty do Zamawiajacego) stawiamy zapytanie jakie wskazniki wraz zé
zrédlami danych powinny podlegaé monitorowaniu, tj. by¢é w okresach miesi¢gcznych raportowane
do Zamawiajacego ?

Odpowiedz:

Monitorowaniu bgdg podlegaé nastgpujace wskazniki realizacji Projektu (produktu i rezultatu):

Lp. Wskaznik produktu Jednostka Ilosé
‘ miary

1 Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymaly szt. 110
dofinansowanie dost¢pu do Internetu

2 Liczba zakupionych zestawdéw komputerowych szt. 218

3 Liczba teleinformatycznych systemoéw infrastruktury szt. 1
ktére umozliwiag dostep do Internetu dla grup
docelowych

4 Liczba utworzonych portali Internetowych sZt. 1

5 Liczba jednostek podleglych beneficjentowi, ktore - sZt. 18
otrzymaly dofinansowanie dostepu do Internetu

6 W tym Liczba szkél ktore otrzymaly dofinansowanie szt. 17
dostepu do Internetu

7 Liczba kampanii promocyjnych i informacyjnych szt. 1
skierowanych do odbiorcéw konicowych projektu

8 Liczba oséb niepelnosprawnych uczestniczacych w osoby 10
szkoleniach

9 Liczba godzin szkoleniowych godz. 288

10 Liczba przeprowadzonych szkolen szt. 1

Lp. Wskaznik rezultatu Jednostka Ilos¢
miary

1 Liczba gospodarstw podlaczonych do szt, 110
szerokopasmowego Internetu

2 - Liczba jednostek podleglych beneficjentowi szt. 18
podlaczonych do szerokopasmowego Internetu

3 W tym liczba Szkol podiaczonych do szt. 17
szerokopasmowego Internetu

4 Liczba przeszkolonych 0s6b 0soby 225

5 Liczba wydrukowanych materialéw SZt. 225

6 Liczba os6b niepelnosprawnych, ktére ukoniczyly osoby 10
szkolenie




7 Liczba oséb (dzieci/mlodziezy), ktére ukonezyly osoby 85
szkolenie

8 Liczba gospodarstw domowych wyposazonych w sprzet szt. 110 .
teleinformatyezny

9 Liczba jednostek podleglych beneficjentowi szt. 18 | ‘
wyposazonych w sprzet teleinformatyczny :

10 Liczba wybudowanych teleinformatycznych systeméw szt. 1
infrastruktury umozliwiajacych dostep do Internety dla
grup docelowych

11 Liczba zainstalowanych zestawéw komputerowych szt. 218
(sprzet teleinformatyczny), oprogramowania,
modemow

Podstawa beda dane pochodzacych z nastepujacych zrodet:

faktury za zakup srodkdow trwalych;

faktury za opracowanie materialow promocyjnych;
faktury za przeprowadzenie szkolen;

protokoly odbioru;

faktury za projektowanie i budowg sieci;

listy obecnosci ze szkolen;

umowy pomigdzy beneficjentem a grupami docelowymi projektu;
raporty ze szkolen;

raporty z kampanii promocyjnej;

dane ksiggowe beneficjenta;

dane GUS.

2. Zamawiajgcy wymaga aby (pkt ¢) strona 9 siwz) w szczegdlnosci wykonawca musi posiadac
dos$wiadczenie polegajace na przeprowadzeniu procesu oplombowania zestawéw komputerowych 1
przeprowadzeniu ushug odzyskania sprzetu w razie nieprawidlowege uzytkowania przez odbiorcoéw
konicowych (osoby prywatne) w liczbie co najmniej 100.

Czytajac literalnie zapis siwz wykonawca musi wykazaé, ze odzyskal sprzet komputerowy od co
najmniej 100 roznych oséb prywatnych. W zwiazku z powyiszym stawiamy pytanie czy tak
sformulowany warunek jest poprawny. Wedlug naszego stanu wiedzy zaden z funkcjonujacych
projektow tego typu (w skali kraju) nie posiada tak wysokiego realizacji aby zachodzila potrzeba
odzyskania sprzetu komputerowego u ponad 100 réznych beneficjentéw.

Co istotniejsze, zadania operatora sprowadzajg si¢ raczej do utrzymania funkcjonowania danego
projektu. Zatem majac na uwadze ,trwajace projekty” — 5 letni okres trwalosci — operator
(wykonawca) skupia si¢ raczej na wutrzymaniu wskainikéw funkcjonowania, w tym rowniez
funkcjonowania sprz¢tu u beneficjentéw prywatnych, stad postawiony warunek wydaje si¢ byé
niclogiczny.

Odpowiedz:
Zamawiajacy poprawil blad logiczny w SIWZ.

3. Prosze okresli¢ w jaki sposéb (w przypadku pozostawienia warunku o, ktérym mowa w punkcie
2) wykonawca ma udowodnié, Ze przeprowadzil usluge odzyskania sprzetu komputerowego u ponad
100 beneficjentéw prywatnych ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy poprawit blad logiczny w SIWZ.



4. Prosze okresli¢ do jakich grup docelowych zgodnie ze zlozonym wniosek kierowany jest projekt?

Projekt jest kierowany do oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym zgodnie z kryteriami ok(eslonyrm w
Regulaminie naboru wnioskow o dofinansowanie z dziatania 8.3 POIG, tj.: :

— gospodarstwa domowe spelniajace kryterium dochodowe upowazniajace do otrzymania wsparcia w ramach
systemu pomocy spolecznej,

— gospodarstwa domowe spetniajace kryterium dochodowe upowazniajace do otrzymania wsparcia w ramach
systemu §wiadczen rodzinnych,

— dzieci i mlodziez uczaca si¢ z rodzin w trudnej sytuacji materialnej i spolecznej uprawniajacej do uzyskania
stypendiow socjalnych, typowana do otrzymania wsparcia we wspdlpracy ze szkola oraz/lub oérodkami

pomocy spolecznej, .

— osoby niepelnosprawne ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci lub z orzeczeniem
réwnowaznym,

— rodziny zastepcze,

— rodzinne domy dziecka, samotni rodzice,

— jednostki podlegle beneficjentowi (w tym: biblioteki publiczne, instytucje kultury, szkoty, publiczne placowki
opiekunczo wychowawcze polozone na obszarze dziatania beneficjenta, publiczne domy pomocy spolecznej) - w
ramach dziatan koordynacyjnych prowadzonych przez beneficjenta.

Do zadan wykonawcy begdzie nalezato wsparcie Zamawiajacego w wyltonienia grupy docelowej 1 dystrybuCJa
sprzetu komputerowego do grup docelowych (beneficjentow koncowych) wraz z podpisaniem stosownych
umow

5. W ofercie nalezy poda¢ koszt promocji projektu — informacja w mediach prosze¢ dookresli€¢ w jakich
mediach ma by¢ realizowana promocja projektu i w jakim wymiarze?

Odpowiedz:

Beneficjenci dziatan 8.3 POIG majg obowiazek promowania realizowanego projektu i w sposob wyrazny
informowania o tym fakcie. Instrumenty informacji i promocji, z ktérych mozna korzystac to:

plakaty,

materialy informacyjno-promocyjne,

oznaczanie sprzegtu,

tablice informacyjne,

tablice upamietniajace,

strony internetowe,

informowanie medidw (radio, prasa, telewizja).

Szczegolowe informacje na temat obowiazkdw beneficjentdw w zakresie informacji i promocji projektow sg zawarte
we wzorze umowy o dofinansowanie dla dziatania 8.3 [paragraf Promocja i Informacja].

Wybor mediéw musi nastapic stosownie do wytycznych do Realizacji zadan promocyjnych zgodnie z zaleceniami
zawartymi w ,,Przewodniku w zakresie promocji projektéw finansowanych w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, 2007 — 2013 dla beneficjentow i instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu”.

6. W § 4 wzorca umowy Zamawiajacy wskazuje na terminy realizacji zadan okre§lonych w par 5. W
tresci § 5 znajdujemy wynagrodzenie nalezne wykonawcy brak jest natomiast okreslenia zadan. Prosze
o wyjasnienie jakie zakres zadan, w jakich terminach nalezy wykonaé, a ktére to zadania zostaly
rzekomo okreslone w par. S wzorca umowy.

Zamawiajacy poprawil oczywiste omylki pisarskie, z powyzszym terminy realizacji umowy dla poszczegdlnych
zadan przedstawionych w zatqczniku nr 6 (projekt umowy) okreslone zostaty w par. 3 projektu umowy.

7. Aby zakupiony w ramach zadan wykonawcy internet udostgpnic¢ poprzez zbudowang w przysztosci
infrastrukture musi istnie¢ przynajmniej jeden punkt styku, co jest rOwnoznaczne z koniecznoscig wladania
okreslonym pomieszczeniem — przylacze wraz z czescig aktywna zasilaniem i konsola administracyjna.
Czy Wykonawca winien zorganizowac takie pomieszczenie we wlasnym zakresie czy moze punkt



stuku ma zosta¢ utworzony w budynku / pomieszczeniu nalezagcym i nicodplatnie udostgpnionym
przez Gming Zywiec?

Jesli pomieszczenie, o ktérym mowa powyzej zostanie udoste;pnlone przez Gmine Zywiec pr0s1my
wskaza¢ lokalizacj¢ celem oszacowania kosztu zakupu internetu ? \

Odpowiedz:

Punkt styku z operatorem sieci Internet zostanie wykonany w ramach realizacji odr¢gbnego zadania.
Pomieszczenie dla umiejscowienia sprzetu takiego jak np. serwer wraz z oprogramowaniem do celow
zarzadzania i bezpieczenistwa zostanie zorganizowane bezplatnie przez Zamawiajacego, za$ koszty jego
adaptacji dotycza odrebnego zadania. Punkt styku musi by¢ zainstalowany w budynku Urzedu Miasta w

Zywcu.

8.  Wykonawca podczas szkolenia winien zapewnié catering. Prosz¢ dookreslic w jakiej formie w
zakresie racji Zywieniowej winien by¢ catering ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia Wykonawcy swobod¢ w zakresie formy (racji zywieniowej) przy zamawianiu
cateringu.

9. Zgodnie z siwz szkolenie winno wynosic tacznie 288 godzin a kwalifikowana liczba o0sob, ktére nalezy
przeszkoli¢ wynosi 225. Prosze dookreslié, jesli Zamawiajacy stawia wymagania w tym zakresie:

- ¢zy jest okreslona maksymalna liczebno$¢ jednej grupy ?

- gdzie powinno odbywaé sig¢ szkolenie i w jakich cyklach oraz grupach szkoleniowych?

Odpowiedz:

Liczebno$¢ jednej grupy szkoleniowej nie moze przekroczy¢ 20 osob. Szkolenie musi odby¢ si¢ na terenie
Miasta Zywiec w lokalu zapewnionym przez Wykonawce. Zakres szkolen (zgodnie z SIWZ) to: obstuga
komputera, obstuga internetu, dostgp do portali informacyjnych, e-aplikacje. Szkolenia skierowane dla
dzieci, mtodziezy oraz 0séb dorostych — winny by¢ zorganizowane w odrebnych wiekowych grupach
szkoleniowych.
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